CONG TY TNHH MTV DIEN BIEN TU TIN HOC MINH HUY

Quy dinh bao hanh ac quy VRLA SLA

Warranty Policy | Béan chi tiét
WP-01A | Phién ban 2026.2 | Ngay hiéu lwc 07/11/2026
Minh Huy tiép nhan va gidi quyét bao hanh dwa trén hd so mua ban, phép do cé thé dbi chiéu va

nguyén nhan hw héng. Tai liéu nay hwéng dan rd diéu kién, thdi han, cach danh gia va chi phi dé
bén mua biét trué'c cach xi ly khi cé sy cb.

1 Pham vi ap dung

Ap dung cho &c quy chi axit diéu chinh bang van thuéc nhém VRLA/SLA do Minh Huy cung c4p truc
tiep hoac qua kénh dwgc Minh Huy xac nhan. Pham vi rng dung va théng so van hanh cuia tirng
model phai phu hop véi tai liéu k§ thuat ctia nha san xuét.

Déi twong giao dich chd yéu 1a dai ly, nha thau va don vi mua dé kinh doanh. Nguoi tiéu dung 1a
ngwdi mua, st dung cho nhu cau tiéu dung, sinh hoat clia ca nhan, gia dinh, co quan hodc td chirc

va khéng vi muc dich thwong mai. Phai xét muc dich thuc t&, khdng chi tw cach ca nhan hoéc cong
ty; quyén bat budc ctia ngudi tiéu dung dugc ap dung khi giao dich thuéc pham vi luat diéu chinh.

Bo tai liéu str dung cung nhau

Ma tai liéu No6i dung va cach dung

QG-01A 2026.2 Quick Guide — ban két hop rut gon vé st dung va bao hanh.

WP-01A 2026.2 Warranty Policy — quy trinh va diéu kién bdo hanh chi tiét trong tai liéu nay.
UG-01A 2026.2 User Guide — hwéng dan k§ thuat va cac phiéu ghi nhan khi st dung.

WP va UG trinh bay chi tiét QG-01A phién ban 2026.2, khéng thu hep cam két trong QG. Khi cé cach
dién dat chwa théng nhét, 4p dung quy dinh bat budc cia phap luat, théa thuan cé hiéu luc clia giao
dich va cam két trong QG; Minh Huy lam rd bang van ban trwéc khi ap dung ndi dung con khac biét.

Cam két can nhé’

e Nhoém model thuwérng xuyén cé sn tai kho Minh Huy: hoan tat xt ly khéng qua 07 ngay lién tuc
theo lich; thong thwdng cd géng hoan tat trong 03 ngay.

e Model dat rieng theo duw an, khong ton kho: théng nhat thdi han cu thé khi tiép nhan, cé thé lau
hon 07 ngay.

e Danh gia theo nguyé&n nhan va di liéu; khong két luan chi bang dién ap, noi tré hodc mot ty 1é
dung lwvong.

Diéu kién tinh thoi gian va hoan tat x&r Iy & Muc 3. Chi phi & Muc 8. Hiéu lyc va chuyén tiép & Muc
10.
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2 Xac dinh dieu kién cua giao dich

Thoi han va thoi diém bat diu bao hanh

Sb thang bao hanh, thoi diém bat dau va nhém hang thworng xuyén cé san hoac dat riéng theo dw
an phai dwoc xac nhan trong hop déng, bao gia, don hang hoac chirng tr giao dich dwoc chap

thuan trwéc khi ban. Tai liéu nay khéng quy dinh mot sé thang chung cho moi thwong hiéu, model va
trng dung.

Ngay san xuat khong tw dong dwoc xem la ngay bat dau bao hanh. Ngay giao cho don vi van
chuyén, ngay ngwdi mua nhan hang, ngay xuét hda don va ngay dwa vao st dung c6 thé khac
nhau; ap dung ding méc cac bén da théa thuan. Néu hd so chwa rd, Minh Huy dbi chiéu di liéu va
xac nhan, khéng tw chon méc lam gidm quyén loi da cam két.

Déi véi giao dich thwong mai, thoi han con lai hodc théi han méi clia hang stra chiva, thay thé phai
duwoc ghi rd theo théa thuan cé hiéu lwc. Quyén bat budc vé tinh lai thdi han bao hanh ctia ngudi tiéu
dung duweoc thwe hién theo Muc 7.

Thir tw doi chiéu hoé so

Uu tién quy dinh bat budc ctia phap luat; tiép theo 1a hop ddng va phu luc c6 hiéu lwc, bao gia hodc
don hang da dwoc chap thuan, phiéu bdo hanh, chinh sach Minh Huy ap dung cho giao dich va
chinh sach nha san xuét. Stra dbi hop & chi thay thé ndi dung thudc pham vi stra dbi; ban phat hanh
m&i hon khéng tw thay thé théa thuan da co.

Email, Zalo hoac théng diép di liéu khac dwoc Iwu lam can ¢ khi xac dinh dwgc cac bén, ndi dung,
thodi diém va sw chap thuan. Khong phai moi trao ddi déu 1a phu luc hop ddng da ky hodc dap ¢ng
hinh thirc ma phap luat hay hop déng yéu cau.

Chirng minh nguén géc

C6 thé dbi chiéu sb serial, ma QR, dau nhan dién, phiéu giao hang, héa don, sb don hang, hop dong
hodc hd so ban hang cla Minh Huy. Khéng yéu cau déng thoi tat ca cac ching tir nay. Mat tem
hodc thiéu héa don khong tw déng lam mét bao hanh néu con cdn clr dang tin cay dé truy xuét.

Minh Huy s dung truéc thong tin da cé trong hé so clia minh. Khach hang chi bé sung théng tin can
thiét con thiéu; phiéu tiép nhan phai néu rd can théng tin gi va dé xac minh ndi dung nao.

Can cw ky thuat theo dang model

Théng sb sac, dong sac, dién ap ngét tai, md-men siét, tw thé I&p va gi¢i han moéi trudng 14y tir tai
liéu ding model, phién ban va &ng dung. Tai liéu k§ thuat cap nhat dwoc dung dé hwéng dan an
toan va danh gia nguyén nhan; viéc cap nhat khéng tw thay déi thdi han, chi phi hoéc phién ban bao
hanh da théa thuan.

Néu thong sb clia ac quy va UPS hodc b sac khdng twong thich, phai xac minh trwéc khi l13p dat.
Khéng tly y chon théng sb thuan tién hon khi tai liéu cha &c quy va thiét bj cd yéu cau khac nhau.
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3 Tiép nhan va thoi han xtv ly
Théng tin tiép nhan

Khach hang lién hé Minh Huy, cung cap model, s6 lweng, théng tin nhan dang hoac giao dich, hién
twong va thoi diém phat sinh. Hinh anh, lich st UPS, tai, mdi tredng va sd do dwoc bd sung khi cé
ho&c khi can dé xac dinh nguyén nhan. Khéng yéu cau khach hang do kiém khoéng an toan dé bd
sung hd so.

Minh Huy hwéng dan noi nhan va cach gvi pht hop, 1ap phiéu tiép nhan hodc xac nhan dién tir co
ma ho so, tinh trang sa&n pham, s Iwong, théng tin con thiéu, nhém hang, thdi diém bat diu va han
hoan tat. Tiép nhan dé kiém tra chwa déng nghia véi chdp thuan bao hanh.

Nhém hang Th&i han va nguyén tac

Thudng xuven o6 s&n  <Nong qua 07 ngay lién tuc theo lich; thong thurong cb gang hoan tét trong 03
g xuy ngay. Th&i han nay bao gom th&r Bay, Chu nhat va ngay lé.
Cé thé vwot 07 ngay. Xac nhan thdi han cu thé va cach cap nhat tién do khi

batriéng theo dy an tiép nhan; gia han can thda thuan hop 1& hodc can ct phap luat.

Cach tinh th&i gian

Théi gian xt ly bat dau khi Minh Huy nhan san pham va thong tin téi thiéu thwe sw can thiét @& danh
gia; khong tinh th&i gian van chuyén hai chiéu. Phiéu tiép nhan ghi rd ngay, gio bat dau va han hoan
tat. Khong kéo dai thdi diém bat diu bang viéc yéu cau lai théng tin Minh Huy da cé hodc hé so
khong lién quan.

Nhém hang dugc xac nhan theo giao dich. Viéc tam hét kho khi phat sinh bao hanh khong tw chuyén
model thwdng xuyén cé sdn thanh hang dw an va khong tu kéo dai cam két 07 ngay. Khéi lwong
c6ng viéc tang hodc nha san xuét phan hdi cham ciing khéng tw kéo dai cam két nay.

Thé nao la hoan tat

V&i trvdng hop dwoc bao hanh, hoan tat 1a sdn phdm da dwoc khac phuc hodc thay thé, kiém tra
dat va sén sang ban giao; hoac da hoan tra tién theo thda thuan hodc phap luat. Chi kiém tra, bao
két qua, gli nha san xuét hoac dé nghi phwong an chwa dugc chap thuan chwa dwoc xem 1a hoan
tat.

Néu san pham thudc bao hanh khéng thé phuc hdi va kho cé hang phu hop, Minh Huy dbi ngay, giai
quyét cho khach trwdc rdi lam viéc véi nha san xuét sau. Néu khong thudc bdo hanh, trong thoi han
ap dung phai c6 két luan néu cin c va san pham sdn sang hoan tra.

Sa&n phdm mét an toan dwoc hwdng dan cach tiép nhan riéng. Tam dirng chi khi cé cén ct phap luat
hodc théa thuan hop 1&, ghi rd ly do, pham vi va thoi gian; théng bao don phwong hay viéc khach
hang khiéu nai khoéng tw 1am dirng thdi han.
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4 Kiem tra ky thuat va chon phép thw

Panh gia ca san pham va hé théng

Minh Huy ghi nhan ngoai quan, dau cuc, dau ro ri hodc phat nhiét, dién ap, ndi tré hoac do dan dién
khi phu hop; kiém tra ciu hinh, méi néi, tai, bo sac, UPS va lich st van hanh co lién quan. V&i sy cb

nhiéu binh, danh d4u vi tri tirng binh va déi chiéu ca chudi, khdng chi chon moét binh dé suy ra toan
hé théng.
Sw cb UPS c6 thé 1am nhiéu binh hw hdng theo, nhwng khdng méc nhién 1a 16i sdn pham hodc 16i st

dung. Phai 1am rd trinh tw sw cb, di liéu sac, nhiét d9, cdnh bao va hw hdng lién quan trwéc khi xac
dinh trach nhiém.

Dir liéu Gia tri str dung va giéi han
AL Cho biét trang thai tai thoi diém do. Dién ap nghi binh thwérng khéng chirng
Dién ap . S e . 2:
minh du dung lwong; phai ghi dang sac, nghi hay mang tai.
NGi tré hodc dé dan Hb tro' so sénh xu hwong khi cling phuong phap, thiét b va diéu kién. Khong
dién tw quy ddi s6 do thanh phan trdm Ah hoadc dung riéng dé tir chdi bao hanh.

Phéng dién c6 kiém DPanh gia Ah, Wh hoéc théi gian duy tri mot mire tai da xac dinh. Phai ghi didu
soat kién va ly do dirng.

Giup tim nguyén nhan va pham vi anh hwéng. Thoi gian UPS lwu dién con

D@ ligu hé thong phu thudc tai, hiéu suét, nguwéng dirng va cac binh khac.

Thiét bi va an toan

Minh Huy s dung tai dién t&r B&K Precision 8614 dé phong kiém tra trong pham vi phu hop. Gigi
han danh dinh clia model nay la 120 V, 240 A va 1.500 W; phai ddng théi tuan tha giéi han dién ap,
dong, céng suét va ving lam viéc theo tai liéu thiét bi. Khéng hiéu ba tri sb cuwc dai la c6 thé st dung
déng thoi.

Chudi UPS vuot gidi han phai dwoc ngudi cd chuy@én mon cd 1ap va chia thanh cac phan dé tho
theo phwong an an toan, hodc dung thiét bi khac hay thué don vi thir nghiém pht hop. Khéng dau
nguyén chudi cao ap vao 8614. Kiém tra day dan, dau ndi, cuc tinh, bao vé& DC va diéu kién tan nhiét
trwé'c phép thir.

Thiét bj do phai dwoc ghi rd trong hd so va co kiém tra tinh trang hoat ddng, kiém soat dé chinh xac
phu hop. Khéng ghi “da hiéu chuan” néu khong cé hd so. Khi nghi ngd thiét bi, day do hoéc tiép xuc,
phai khac phuc va do lai trwée khi dung két qua.

Chi thuc hién thér nghiém an toan, can thiét cho hd so bdo hanh. Phép thtr cé nguy co pha hay hodc
phai mé& két cAu binh can théng nhat pham vi, bao toan bang chirng va quyén loi khach hang truéc
khi thwe hién.
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5 Mau binh m&i va tiéu chi 80 phan tram

Lap dir liéu tham chiéu tir binh méi thwe té

Can clr so sanh chinh la két qua phong cta binh méi cung model dang cé tai kho Minh Huy, dwoc
xac nhan du diéu kién ky thuat. Phai lwu thong tin nhan dang mau, serial hoac 16, ngay nhap hoac
tinh trang lwu kho, ngay thtr, thiét bi va dir liéu géc dé cé thé ddi chiéu. Binh méi dé 1au, thiéu sac
hodc c6 dau hiéu bat thweng khong duoc tw ddng dung lam chudn.

Ghi rd s6 mau da thir, két qua tirng mau va cach chon gia tri tham chiéu trwéc khi danh gia binh bao
hanh. Néu chi cé mét mau, phai thé hién ding gi¢i han dé; khéng coi két qué mét binh 1a dac tinh da
xac nhan ctia moi 16. Khi mau I&ch nhiéu, can kiém tra hoac bd sung méau, khéng chon riéng gi tri
lam thay ddi két luan theo hwdng bét lgi cho khéach.

Diéu kién phai twong dwong

e Cung model va d&c tinh ky thuat lién quan; cung cach sac day, thoi gian nghi va mirc nhiét do
dworc kiém soat.

e Cung ché dd phéng, mirc dong hodc céng suét, dién ap ngat va diéu kién dirng; ghi cac sai khac
cung anh hwéng co thé co.

e Cung dai lwong va don vi so sanh. Gitr di¥ liéu gbc, cach tinh va phién ban hd so tham chiéu
dung cho hé so bao hanh.

Khéng thay mau bang model khac chi vi cung dién ap hoac Ah. Khi thiéu mau cuing model ho&c div
liéu khéng twong dwong, phai ghi chwa d can cir cho phép so sanh nay va chon cach kiém tra phu
hop c6 gidi thich; khéng suy doan ty 1& dé tir chdi bao hanh.

Cach tinh va cach két luan
Ty lé (%) = Két qua binh kiém tra / Két qua binh m&i tham chiéu x 100

C6 thé so Ah v&i Ah trong cling ché do; Wh véi Wh; hodc thei gian duy tri tai véi théi gian tai cung
mrc tai. Vi du minh hoa: 7,0 Ah so véi 9,0 Ah cho ty 1& khoang 77,8%; day chwa phai két luan
nguyén nhan hay quyét dinh bao hanh. Khéng l4y Ah chia cho Wh hodc so th&i gian & hai tai khac
nhau.

Méc 80% theo QG-01A dwoc dung dé& xem xét mirc suy gidm. Tt 80% tré Ién khéng cé nghia moi
hw hédng déu nam ngoai pham vi bao hanh; dwdi 80% phai tiép tuc xac dinh nguyén nhan. Tiéu chi
riéng cia nha san xuat ap dung cho model phai dwoc ghi rd ngudn, diéu kién va pham vi, khéng tw
coi 80% la quy téc bao hanh chung ctia moi hang.

Két qua gan ngwdng hodc chiu anh hwéng dang ké cla sai sb, nhiét do, sac chwa di hay cach ga
do phai dwoc xem xét, thtr lai hodc danh gia b sung. D liéu binh méi thwe té khéng dwoc dung dé
ha théng sé, chat lwvgng hodc kha ndng dap (rng tai da cam két khi ban.

WP-01A | 2026.2 5/11
090 375 8448 | info@batteryvillage.vn | info@luudien.vn



CONG TY TNHH MTV DIEN BIEN TU TIN HOC MINH HUY

6 Xac dinh nguyén nhan va pham vi bao hanh
Piéu kién dwoc xem xét bao hanh

San phém xac minh dwoc nguén cung thuéc pham vi cia Minh Huy, con thoi han ap dung hoac cé
yéu cau hop & phat sinh trong thoi han, va co 16i thiét ké, vat liéu, ché tao, san pham hoac nguyén
nhan khac thudc trach nhiém bao hanh. Viéc xac dinh phai dwa trén di¥ liéu va diéu kién cua giao
dich.

Cac nhém nguyén nhan can kiém tra

Nhom dau higu hoac 4} 41ng phal 66 chidu
tac dong

Sac hoac phéng khong  Théng sb dung model, cai dat thuc t&, nhat ky b sac, d6 sau vé} thoi gian
phu hop phéng, thoi diém sac lai. Khong méc dinh mac dong 0,3C cho tat ca VRLA.

Nhiét do va lwu kho Nhiét d6 thuc té, thong gio, thdi gian lwu kho, lich kiém tra va sac b sung.

Co khi va dau néi V;’:\ dap, ro rl,xl_uc Ién coc, Idng mai ndi, cwe tinh, day dan, bao vé, mrc dong
déu cua chudi.

Hé thdng hodc moi Hw hc}ng UPS, bd sac, ngap nuwédc, hda chat, chay hodc tac dong bén ngoai
trwdng va moi lién hé v&i hw hdng binh.

Viéc m& van, cham héa chét, stra ddi két cAu, phuc hdi sai hwéng dan hodc

Can thiép san pham thay d6i nhan dang da &nh hudng gi dén san phadm va bang chirng.

Kho dién phan, sulfate hoa, phdng v, dién ap thap hoac gidm dung lwong la tinh trang can tim
nguyén nhan, khéng tw ddng chirng minh 16i st dung. Néu cé nhiéu tac dong, hd so phai tach yéu té
da chirng minh, yéu té con nghi ngd va phan trach nhiém lién quan.

Cac trwong hop khong thudéc pham vi

e Da hét thdi han bao hanh va khéng thudc yéu cau hop Ié duwoc bao lwu, quyén bat budc hodc
cam két riéng con hiéu lwc.

e Khéng xac minh dwoc ngudn gbc thudc pham vi Minh Huy sau khi da déi chiéu cac bang chirng
c6 thé st dung.

e Cb can clr xac dinh hw héng do sai (rng dung, sac, phong, I&p d&t, bao quan, méi trwérng hodc
tac dong bén ngoai khéng thudc trach nhiém bao hanh.

e Can thiép trai hwéng dan gay hu hdng, hodc 1am mét kha nang danh gia theo diéu kién loai triv
da dwoc thoa thuan hop 1€ va phap luat cho phép.

Mbi quyét dinh khéng bdo hanh phai néu tinh trang, bang chirng, nguyén nhan va diéu kién ap dung.

Khéng dung danh sach loai trir chung thay cho viéc giai thich tirng truéng hop; khéng ap dung héi td

diéu kién bét loi mai.
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7 Két qua xtr ly va ban giao
Théng bao két qua cé can cw

Minh Huy théng bao san pham thuéc hay khéng thudc bdo hanh; sé do va diéu kién quan trong;
nguyé&n nhan da xac dinh hodc ndi dung chwa da dir liéu dé& két luan; phwong an khac phuc, déi,
hoan tién hodc hoan tra; thdi han va chi phi dwoc ap dung. Khach hang cé thé yéu cau giai thich,
kiém tra lai hodc déi chiéu dir liéu lién quan dén san pham cta minh.

Khac phuc va thay thé

Bién phap khéc phuc phai phu hop huwéng dan nha san xuét va an toan ca binh. Khéng phai binh
VRLA nao ciing cé thé mé slra hoac phuc hdi. Sau xr Iy phai kiém tra két qua trwdc khi ban giao;
khong tra binh mat an toan véi két luan da bao hanh xong.

Néu khoéng phuc hdi duwoc va cé hang phu hop, Minh Huy ddi ngay trong pham vi d& chap thuan bao
hanh. Trwong hop dé xuat khac model, khac ciu hinh, hoan tién hodc giai phap thay thé phai cé sw
ddng y hop lé clia khach hang hodc can clr phap luat; khoéng tw ddi sang model chi tring dién ap va
dung lvong.

Viéc glri nha san xuét hodc don vi chuyén mén cé thé hd tro xac dinh nguyén nhan, nhwng khéng
chuyén trach nhiém thuc hién cam két ctia Minh Huy sang don vi d6. V&i nhém cam két 07 ngay,
viéc gti dén don vi khac hoac thiéu hang tam thdi khong tw gia han; Minh Huy phai chi dong théng
nhéat giai phap va thuc hién nghia vu trong thdi han ap dung.

Quyén bat budc dbi véi ngwei tiéu dung

e Co6 xac nhan tiép nhan va thoi gian bao hanh. Thdi gian thwe hién béo hanh khong tinh vao thoi
han bao hanh cta san pham.

e Khi thay linh kién, phu kién hodc dbi sdn phdm méi, thdi han bdo hanh cua linh kién, phu kién
hodc san phdm dé dworc tinh lai tr thei diém thay, dbi theo luat.

e Trong th&i gian bdo hanh, cung cap sé&n pham twong tw dung tam hodc gidi phap phu hop theo
théa thuan.

e Néu hét thoi gian thuc hién bado hanh ma khéng khac phuc dworc 16i, hodc da bao hanh tir 03 1an
tr& lén trong thdi han ma van khéng khac phuc dwoc 16i, thwe hién déi méi twong tw hodc thu
hoi, tra lai tién theo luét.

e Minh Huy chiu chi phi stra chira va van chuyén hai chiéu gitra noi & hodc noi sir dung clia nguoi
tiéu dung v&i noi bao hanh; van chiju trach nhiém khi thué ho&c Gy quyén don vi khac thwe hién.

Ho6 so ban giao

Ghi ma hd so, s&n phadm hoac serial tra vé va thay mai, két qua kiém tra, ngay sén sang giao, ngay
giao nhan, thdi han béo hanh tiép theo va hwéng dan can thuc hién trwde khi lap lai. Khi 16i UPS
hodc bd sac chwa dwoc xt ly, phai théng bao rd diéu kién an toan dé tranh hw héng 13p lai.
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8 Chi phi va ho tro trong théi gian xr ly
Giao dich phuc vu muc dich thwo'ng mai

Khi da c6 thda thuan rd rang trwde khi chét giao dich, bén mua chiu cwéc givi sdn pham dén noi bao
hanh va cudc trd sdn phdm vé, ké ca cuwdc glri hang dbi bao hanh. Bén mua hoac bén givi bao hanh
can nhan dwoc ndi dung nay qua hop ddng, bao gia, don hang hoac trao dbi dwoc chap thuan va
Iweu lai.

Théa thuan vé cwéc van chuyén khong tw bao gdm moi khoan phi khac. Chi phi kiém tra, nhan cong,
vat tw, di lai, thao lap, thué don vj thtr nghiém hodc chi phi khac chi do bén mua chiu khi da c6 thda
thuan cu thé, hop I&. Néu khoéng cé thda thuan khac, ap dung nghia vu chi phi bdo hanh cla bén ban
theo phap luét.

Trach nhiém x& ly hang giao sai, thiéu, 16i ddng géi hodc hw hdng thudc trach nhiém giao hang duoc
xac dinh theo hop déng va phap luat; khéng tw chuyén trach nhiém nay sang bén mua bang diéu
khoan cwéc bao hanh.

Giao dich vé&i nguwéi tiéu dung
Ap dung nghia vu chi phi tai Muc 7. Thda thuan thwong mai vé& bén mua chiu cwéc hoac chi phi

khéng dwoc dung dé loai trir quyén bat budc clia ngwdi tiéu dung. Viéc bén mua la cong ty khong tw
loai giao dich khéi pham vi bao vé nguwoi tiéu dung.

Hb tro ngoai pham vi bao hanh

C6 thé gdm tw van, do kiém, sac hodc phuc hdi cé kiém soat khi nha san xuét cho phép, thay thé san
pham va dich vu tai hién tredng. Minh Huy bao pham vi, gia, kha nang thanh cong va thoi han dé
khach hang chap thuan trwéc khi lam. Khéng cam két phuc hdi dwoc moi trvdng hop; khéng tw phat
sinh phi kiém tra, lwu kho hoac xt ly ngoai théa thuan.

Viéc hd tro khéng tw xac nhan 16i sdn pham, ciing khéng lam méat quyén yéu cau xem xét lai két luan
bdo hanh. Khi khach hang khéng ddng y dich vu cé phi, théng nhat hoan tra an toan; khéng tw tiéu
hay ho&c dinh doat s&n pham.

Hang mwon va dich vu tai hién trwéng

V&i giao dich thwong mai, hang mwon phu thudc khé ndng cung (rng va théa thuan. Ghi rd model, sb
lwong, tinh trang, thdi gian, dia diém hoan tra va chi phi néu cé. V&i nguoi tiéu dung, bdo ddm nghia
vu cung cip hang twong tw hodc giai phap da théa thuan theo Muc 7.

Khach hang st dung ding muc dich, bao quan va trd dung han; khéng tw thay di, chuyén giao, cho
thué hoac cho mwon lai. Néu mat hodc hw hdng, xac dinh nguyé&n nhan, thiét hai thuc té, gia tri con
lai va trach nhiém theo théa thuan hop I€; khéng tw ap gia mét san phém ma&i trong moi trwd'ng hop.
Kiém tra tai hién trwéng, thdo I&p va van chuyén déc biét dwoc théng nhéat riéng vé pham vi, thoi
gian, diéu kién an toan va phi. Hang mwon khdng ty lam cham dut hodc gia han nghia vu bao hanh
chinh.
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9 Phan anh va trach nhiém lién quan
Tiép nhan va xt ly phan anh
Khach hang glri ma hd so, ndi dung can xem xét va dir liéu bb sung qua sb dién thoai hodc email &

cudi trang. Minh Huy xac nhan tiép nhan trong 03 ngay lam viéc, clr nguoi phu trach, kiém tra hd so
va tra 161 c6 cdn c. Thoi han xac nhan khong thay thé thdi han hoan tat bao hanh da ap dung.

Khi chwa théng nhéat két qua, cac bén cé thé do dbi chiéu hodc chon don vi chuyén mén phu hop,
thdng nhét dbi twong thtr, phwong phap, bdo toan bang chirng, thoi gian va chi phi. Két luan cla
Minh Huy la két qua x( ly theo chinh sach, khéng tw cé gia tri nhw két luan giam dinh tw phap hodc
rang budc bén th ba.

Vi yéu cau thuwong lwong clia ngudi tiéu dung, Minh Huy tiép nhan va tién hanh thwong lwong
trong 07 ngay lam viéc theo luat. Méc nay khac véi cam két 07 ngay theo lich dé& x( ly bao hanh.
Quyén yéu cau co quan cé thAm quyén, hoa giai, trong tai hodc Toa an theo phap luat van dwoc bao
lwu.

Giéi han trach nhiém phai cé can cwr
Trong giao dich thwong mai, viéc gi¢i han trach nhiém & gia tri sdn ph&dm bj anh hwéng hoac loai trir

thiét hai gian tiép chi ap dung trong pham vi da dwoc thda thuan hop I& va phap luat cho phép. Viéc
c6ng bd chinh sach sau khi ban khéng tw tao ra gi&i han nay.

Khoéng tw phan loai moi khoan mét doanh thu, loi nhuan hodc gian doan la thiét hai gian tiép. Trach
nhiém bdi thwdrng phai xem xét hanh vi vi pham, thiét hai thuc t&, quan hé nhan qua, chirng c,
nghia vu han ché tén that va cac diéu kién phap luat twong (rng. Viéc sra hodc dbi binh khong tw
x6a moi nghia vu khac con co6 can cur.

Khéng loai trir trach nhiém bat budc lién quan dén an toan, sdn phdm cé khuyét tat, tinh mang, sirc
khde, quyén nguoi tiéu diung hoac nghia vu phap luat khac khéng cho phép théa thuan loai trir.

Sw kién bat kha khang

Bén vién dan phai chirng minh da diéu kién phap luat va anh huwéng thuc té dén nghia vu, thong bao
kip thdi, cung cép can clv va thuc hién bién phap han ché hau qua. Nha san xuét cham tra 16i, kho
tam hét hang hoac coéng viéc nhiéu khong ty dwoc xem la bat kha khang.

Anh hwéng dén thdi han va phwong an xir ly dwoc xac dinh theo phap luat hoac thda thuan hop Ié.
Viéc théng béo thdi han méi khdng cé nghia khach hang da dong y.

Dir liéu va ho so
Gilr dir liéu gbc da dé ddi chiéu hd so bao hanh va phién ban chinh sach da ap dung. Khi chia sé
lich str phéng dién dé& tham khao, phai néu diéu kién thir, gi¢i han cia mau va loai bd théng tin nhan

dang khach hang hoac théng tin giao dich can bdo mat. Di¥ liéu cong khai khong thay thé hd so riéng
va cam két cta tirng giao dich.
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10 Hiéu lwc va diéu khoan chuyén tiép
Ban hanh bé chi tiét

WP-01A phién ban 2026.2 cé hiéu lyc tir ngay 07/11/2026 sau khi dwoc ngudi cd thdm quyén ky
ban hanh va céng bd. Tai liéu thay thé phan quy dinh bdo hanh QDBH-01A phién ban 2026.1 dbi voi
hop ddng dwoc giao két va giao dich dwoc xac 1ap tlr ngay 07/11/2026 theo diéu kién ap dung dudi
day.

B6 chi tiét nay trinh bay cu thé néi dung trong QG-01A phién ban 2026.2 da céng bb. Minh Huy cung
cép tai liéu hodc dweng dan dé& bén mua co thé truy cap, lwu va chap thuan trwéc khi chét giao dich.
Viéc ky hodc dang ban chi tiét sau thoi diém mot giao dich da dwoc xac lap khong tw bb sung diéu
kién bat loi cho giao dich d6; cam két QG va théa thuan da cé tiép tuc dwoc ton trong.

Gitr nguyén phién ban cho giao dich cii

Hop déng dworc giao két hodc giao dich dwoc xac lap trwdc ngay 07/11/2026 tiép tuc ap dung phién
ban, diéu kién da théa thuan, gdm QDBH-01A va HDSD-01A phién ban 2026.1 khi dwoc dan chiéu,
cho dén hét hiéu lyc bdo hanh. Yéu cau hop & phat sinh trong thdi han bao hanh tiép tuc dwoc giai
quyét du viéc x ly két thic sau ngay hét han.

Ngay giao hang, xuét héa don hodc yéu cau bdo hanh sau ngay 07/11/2026 khong tw chuyén hop
ddng cii sang ban mai. Ngay ghi trén ban dw thdo chwa tw chirng minh thoi diém giao két. Thay ddi
chi ap dung khi c6 thda thuan sira déi hop 1& hodc can clr phap luat va khéng lam giam quyén béat
bubc.

Néu hd so trwdc day dung tén tiéng Anh WP-01A hodc UG-01A phién ban 2026.1, phai dbi chiéu
ding tai liéu da dan chiéu va chap thuan trong giao dich; khédng mac nhién hiéu dé 1a hai ban chi tiét
2026.2 méi ban hanh.

Chir ky dién tr va lwu triv

Minh Huy wu tién ban dién t&r dwoc ky sbé hodc bang chir ky dién tir dap ng diéu kién phap luat bai
nguoi cd thAm quyén. Lwu nguyén file da ky, thong tin xac thuc va bang chirng cong bd; khong stra
ndi dung sau ky. Khéng bét budc ky gidy lai chi vi van ban da dwoc ky dién ti hop 1é.

Luudien.vn la noi cong bb va lwu phlen ban ap dung. Ban cii dwoc gitr dé tra clru. Méi bao gla hop
dong ho&c x&c nhan don hang méi can ghi rd ma, phién ban tai liéu va diéu kién riéng; quyén sira
ddi chinh sach vé sau khong tw thay dbi giao dich da xac 1ap.

Can clr d6i chiéu
Luat Thwong mai — Diéu 49, 294-305 va quy dinh lién quan; Luat Bao vé quyén lgi ngwdi tiéu dung — Diéu 3,

30, 31, 57; Luat Giao dich dién t&r — quy dinh vé théng diép di liéu va chi ky dién t&r. Ngudn tra clru & trang
cudi.

DAI DIEN cO THAM QUYEN CUA MINH HUY

Ky dién tlr hodc ky va ghi rd ho tén
Ngay ky theo thoéng tin xac thwe clia van ban
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11 Di¥ liéu can cé trong ho so bao hanh

C6 thé ghi bang phiéu dién tt hoac biéu mau dang dung ctia Minh Huy. Céac trwdng dwéi day gitp
khach hang va nhan vién ky thuat cung dbi chiéu; chi thu thap phan can thiét cho hd so bao hanh,
khong budc khach hang lap lai di liéu Minh Huy da co.

Nhém dir liéu Noi dung ghi nhan
Ma hé so; s6 hoa don hodc don hang; khach hang va ngudi lién hé; model,

serial hodc 16, s6 lwgng; phién ban chinh sach; thoi han va mbc bat diu bao
hanh.

Giao dich va san
pham

] Hién trang; ngay nhan binh; théng tin con thiéu va ly do; nhdm thwdng xuyén
Tiép nhan va hen tra c6 sdn hodc dy an; thdi diém bat dau, han hoan tat; théa thuan phi va van
chuyén.

Vi tri trong chudi; UPS hodc b6 sac; tai; nhiét do; thei diém phat sinh; canh

B&i canh sw ¢d L g X O T T
; bao va thao tac da thwc hién; anh va dir liéu goc néu co.

Bulng model; nhan dang va s6 mau; tinh trang lwu kho; kiém tra du diéu kién;

Mau binh moi ngay thir; két qua tirng mau; cach chon va phién ban tham chiéu.

Sac day va nghi; nhiét do; thiét bi; CC hodc CW; dong hodc cong suét; dién ap

Dieukienphep thtr st giéi han thoi gian, Ah: day do: Iy do ding va bét thuong.

Ah, Wh hoac th&i gian theo dai lwgng da chon; ty 1é so sanh; gi¢i han phép do;

Ket qua va quyét dinh nguyén nhan va bang chirng; phwong an xt ly; y kién khach hang.

Model, serial trd ho&c dbi; kiém tra sau x(& ly; ngay san sang glao va ngay

Ban giao va theo doi giao; thdi han tiép theo; hwéng dan 1ap lai; phan anh con can gidi quyét.

Nguon tra clru chinh thire

QG-01A phién ban 2026.2 da cong bd

Luat Bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung — VBHN 47/VBHN-VPQH ngay 17/03/2026
Luat Thwong mai — VBHN 113/VBHN-VPQH nam 2025

Luét Giao dich dién t&r s6 20/2023/QH15

B&K Precision 8614 — théng s chinh thire

B&K Precision 8600 Series — muc Battery Test Function va gi¢i han thiét bi

Tai liéu nha san xuét dung dung model va phién ban lién quan. H6 so thir phai ghi diéu kién thyc té; dwong
dan tham khao khong thay thé di liéu do ctia hé so bao hanh.
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