HUGNG DAN SUDUNG VA QUY DINH BAO HANH

NHOM AC QUY VRLA/SLA

Ma ho so: QG-01A | Phién ban: 2026.2 | Ban két hop rit gon

Ngay ban hanh: 07/11/2026 | Ngay hiéu Iuc: 07/11/2026

CONG TY TNHH MTV DIEN DIEN TU TIN HOC MINH HUY

A. TIEP NHAN VA LAP DAT

Ap dung cho ac quy VRLA/SLA do Minh Huy cung cép truc tiép hodc qua kénh dugc xac nhan.
Khach hang chu yéu 14 dai ly, nha thau va don vi mua dé bén lai hodc cung cap san pham, dich
vu. Viéc ap dung theo thsi diém giao dich dudc quy dinh tai Muc 14.

Hudng dan chi yéu danh cho ngudn du phong; ting dung chuyén biét theo tai liéu dung model.
Ngudi tiéu dung mua, sif dung cho nhu cau tiéu dung, sinh hoat va khéng vi muc dich thuang
mai; c6 thé 1a ca nhan hodc t6 chic. Quyén Igi bat budc dudc gilt nguyén.

1. An toan trudc khi thao tac

Chi ngudi cé chuyén mén phu hop thuc hién dau néi, do kiém va bao tri. Dung dung cu céach
dién, phuong tién bao hd phu hgp; thdo trang stic kim loai va che chan dau cuc khi can.

Khong dé vat dan dién néi tat hai cuc hoac cac diém khac dién ap. Tat UPS hoac ngét dién Iudi
khéng c6 nghia chudi &c quy da hét dién; thuc hién cé 1ap ngudn theo quy trinh cta hé théng.
Khong hut thudc, tao Iira hodc tia Itia gan &c quy. Pat binh nai khé, thoang, tranh nguén nhiét,
nudc va hda chat an mon; khdng nhét binh trong hdp kin khdong théng gio.

Khong tu md binh, can thiép van, chadm nudc, axit hodc hda chat; khéng tu kich dién, phuc hai.
Néu dién phan dinh vao mat hoac da, rira ngay bang nhiéu nudc sach; trudng hgp dinh mat can
cap cuu y té ngay.

2. Khi nhan hang

Da6i chiéu model, s6 lugng, thdng s6, phu kién va ching tu. Kiém tra bao bi, vo binh, coc cuc, dau
nhan dién va dau hiéu ro ri.

Hang nut, phong, ro ri, hdng coc ho&c nghi va dép: chua I&p; chup hién trang, bdo Minh Huy. Khi
gui hang, che céch dién dau cuc, ¢ dinh chéng x& dich va va dap. Binh ro ri, chay hodc bién
dang phai thong nhat cach tiép nhan an toan trudc khi guii.

3. Trudc khi dua vao van hanh

Xac nhan phu hdp vé ting dung, dién 4p, dung lugng/céng suét, kich thudc, dau cuc va tu thé
lap. Pau dung cuc, dung so do; dung day, dau néi, bao vé qua dong va md-men siét theo thiét ké,
tai liéu dung model.

Kiém tra tinh dong déu cua bd binh. Khéng tuy tién ghép khac model, dung lugng hodc tinh trang
st dung; thay mét phan bd binh can danh gia anh hudng dén toan bd chudi.

Gia d& phai 6n dinh, du chiu tai; cap va thanh ndi khdng kéo, xoén coc binh. Cac nhanh song
song phai dugc kiém tra can bang theo thiét ké. Kiém tra lai d&u ndi va cau hinh sac trudc khi
déng dién; Iuu ho sc va ngay lap dat.
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B. SUDUNG VA KIEM TRA

4.Van hanh va luu kho

Dién &p sac, gidi han dong sac, dién ap ngat phéng, bu nhiét va nhiét dé ap dung theo dung
model. Khéng lay mét théng sé chung cho moi binh VRLA/SLA.

Péi chiéu dong thai yéu cau cua ac quy va UPS/bd sac. Néu khéng tudng thich hodc tai liéu mau
thuan, lién hé Minh Huy trudc khi van hanh; khéng tu chon gia tri dé th.

Sau khi phong dién, sac lai kip thdi theo hudng dan; tranh dé can dién kéo dai. Kiém tra UPS/bd
sac va bao dam thdi gian sac phuc héi trudc 1an st dung tiép theo.

Luu kho nai khé, sach, thoang; bao vé dau cuc khoi chap dién. Theo dai ngay luu kho, kiém tra va
sac bd sung theo model va nhiét dé thuc té. Binh dé 1au phai dudc kiém tra trudc khi dung.

Binh ky kiém tra ngoai quan, nhiét dé, dau néi, cach dién cép, gia d3 va bd sac theo tai liéu ap
dung. Luu s6 do, tai, canh bao va lich bao dudng. Binh thai phai chuyén cho don vi c6 chiic ndng
xu ly; khéng bé vao rac sinh hoat.

5. Khi thiy bit thudng

Nong bat thudng, mui khét, phdng, nut, rd ri hodc dau ndi phéat nhiét: ngling st dung theo quy
trinh an toan, han ché tiép can va lién hé ngudi cé chuyén mon. Khdng tu thdo day hay cham vao
phan cé nguy co mat an toan.

Thai gian luu dién giam, canh bao ac quy hoadc dién ap chénh I&ch: ghi lai hién tugng, tai, thoi
diém va s6 do hién co; lién hé Minh Huy dé dudc hudng dan kiém tra ca binh [an hé thong.
Khong tu két luan “hong binh” hodc “16i ngudi dung” chi ti mét biéu hién. Khéng tiép tuc thi
phéng khi san pham cé dau hiéu mat an toan.

6. Minh Huy danh gia bang gi

Minh Huy danh gia téng hap ngoai quan, dién ap, ndi tré, dd dan dién va diéu kién st dung. Phép
thi phong dung tai dién ti B&K Precision 8614 trong gidi han thiét bi; khi can, phéi hgp nha san
xuét hodc don vi chuyén mon.

Péi chiéu vai dit liéu binh mdi cung model d& kiém tra dat yéu cau tai Minh Huy. Hai phép thi
phai c6 diéu kién tuong duang vé sac va nghi trudc thir, ché do/tai phong, dién ap két thac, nhiét
do. Luu ma mau, ngay do, thiét bi va dit liéu goc; phiéu thi néu rdé can cU so sanh.

Ty |& = két qua binh kiém tra / gia tri tham chiéu tuong ting x 100%. So sanh cung dai lugng:
dung luong Ah, nang lugng Wh ho&c thdi gian 8 cung muc tai; khdng so chéo don vi, ché do tha.
Méc tham chiéu 80%: dat ti muic nay chua du dé bac bo hay xac nhan bao hanh chi tir két qua
phdng.

Dudi 80%: tiép tuc xac dinh nguyén nhan; khéng méc nhién dudc bao hanh.

Khéng dung riéng ndi trd, dién ap hoac ty Ié trén dé két luan. Khi thiéu mau tham chiéu phu hgp
ho&c két qua sat ngudng, kiém tra lai can cu, diéu kién va sai s6 phép do. Khéng lay mau khac
model thay thé; d6i chiéu thém théng sé da cam két.

QG-01A | Hudng dén sif dung va bao hanh VRLA/SLA 2/5
Rev.02



C. PIEUKIEN VA TIEN DO BAO HANH

7. Théi han va diéu kién

Thai han, ngay bat dau bao hanh va nhém hang thudng xuyén cé s&n/dat riéng phai dudc xac
nhan khi ban. Ngay san xuat khéng mac nhién 1a ngay bat dau bao hanh. Thai han binh déi ghi
trén phiéu tra theo thda thuan va quyén Igi bat budc.

Ap dung quy dinh bt budc clia phap luat trudc. Véi ndi dung dudc théa thuan: hap dong/phu luc;
b&o gia, don hang dudc hai bén xac nhan; phiéu bao hanh; chinh sach Minh Huy; chinh sach
hang. Thoa thuan sita déi hgp 1& dudc uu tién cho ndi dung da stra; mau thuan chua rd phai xac
nhan lai.

X&c nhan qua Zalo/email dugc dung khi xac dinh dugc bén giao dich, ndi dung chap thuan va c6
thé luu, tra ctiu. Thong s6 van hanh, phuang phap thi theo tai liéu dung model; quy trinh cla
hang khong lam giam cam két Minh Huy.

Bao hanh khi con han, xac minh dugc ngudn géc Minh Huy va c6 16i san pham, thiét ké, vat liéu,
san xuat hodc nguyén nhan thudc trach nhiém bao hanh. Khong bat budc dd moi chiing tur; co
thé déi chiéu serial/QR, dau nhan dién va hd so ban hang.

8. Trudng hgp khéng thudéc bao hanh

Hét han hodc khdng thé xac minh ngudn géc sau déi chiéu hd so. Hu hong do dung sai ing
dung; sac/phéng sai; luu kho thiéu sac bd sung; mai trudng khong phu hop; dau néi/cau hinh sai;
va dap, ngap nudc, su cd bén ngoai; hodc tu y can thiép dudc loai trir khi cé can cu xac dinh
nguyén nhan khéng thudc trach nhiém bao hanh.

Kho nudc, sulfate héa, phdng hodc giam dung lugng phai xét theo nguyén nhan thuc té. Su cé
UPS/bd sac khdng tu ddng la 16i binh, cling khdng tu dong loai trit bao hanh. Can thiép lam mat
can cU danh gia dugc xem xét theo diéu kién da thoa thuan.

9. Model Minh Huy thudng xuyén c6 san tai kho

Hoan tat xu ly trong t6i da 07 ngay theo lich, théng thudng hudng téi 03 ngay, ké ti khi nhan du
binh va théng tin can thiét dé kiém tra. Phiéu tiép nhan ghi ngay bt dau, han tra va théng tin con
thiéu; khéng yéu cau lai di liéu Minh Huy da cé. Khong tinh van chuyén hai chiéu.

Binh thudc bao hanh, khong thé phuc héi dat yéu cau va co hang phu hop: déi ngay, khong chd
nha san xuat. Tam hét kho hodc chd hang khéng tu ddng kéo dai cam két 07 ngay clia nhém
nay.

Hoan tat & binh dudc khéc phuc/ddi, kiém tra dat va s&n sang ban giao; hoéc da hoan tién theo
thoa thuéan/phép luat. Chi thédng bao dang kiém tra chua phai hoan tat. Néu khong thudc bao
hanh, tra k&t luan c6 can cl va sén sang hoan tra binh trong thai han trén.

10. Model dat riéng theo du an khéng duy tri ton kho

Cé thé hon 07 ngay do phu thudc kiém tra, cung (ng ctia nha san xuéat. Minh Huy ghi thai han
dudc hai bén thong nhét trén phi€u tiép nhan, thong bao tién do. Thay ddi thsi han phai dugc hai
bén thong nhat hodc ¢ can clt phéap luat; khéng tu gia han bang théng béo.

Thai han riéng da thoa thuan hop 1& trong hé sc giao dich dugc ap dung. P6i model hodc dung
giai phap tam phai dudc khach déng y. Minh Huy van 1a dau méi giai quyét, khong chuyén trach
nhiém sang nha san xuét.
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D. GUI YEU CAU VA NHAN KET QUA

1. Tiép nhan va théng bao

Gui model, s6 lugng, serial/QR hodc chiing ti, md ta su cd va thdi diém; kém anh/video, théng tin
UPS/bd sac, tai, méi trudng va s6 do néu co. Minh Huy xac nhan noi nhan va cach gui an toan;
chi yéu cau di liéu can thiét.

Phiéu tiép nhan ghi hién trang va thai han x{ ly, chua phai chap thuan bao hanh. Khi méat an toan
ho&c thiéu can cu thiét yéu, Minh Huy théng bao cach giai quyét. Tam dirng chi theo thoa thuén
hap I&/phap luat; khiéu nai khdng tu déng diing thai han.

Tra két qua kém can cl, nguyén nhan va phuong an xu ly. Khach cé thé yéu cau lam rd, kiém tra
lai hodc khiéu nai; thdng bao tiép nhan trong 03 ngay lam viéc. Két luan Minh Huy 1a danh gia ky
thuat, khdng thay két ludn gidm dinh c6 tham quyén.

12. Chi phi va cudc van chuyén

Vi giao dich thuong mai da théng nhat diéu kién nay trudc khi chét don, bén mua chiu cudce gui
va tra bao hanh, ké ca binh déi. Chi phi khac chi thu theo thoa thuan cu thé. Néu chua cé thoa
thuén vé chi phi, ap dung phép luat. Bao hanh thudc Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung: Minh
Huy chiu chi phi stra chita va van chuyén hai chiéu.

Hb trg ngoai bao hanh: bao cong viéc va chi phi dé khach chép thuan trudc khi thuc hién; khéng
bao dam moi binh phuc héi dugc. Sai hang, hong khi giao xur ly theo trach nhiém giao hang,
khéng mac nhién tinh la cudc bao hanh.

13. Hang mudn va quyén Igi bat budc

Hang muan tuy ngudn hang: dung dung hudng dan, khdng tu stta déi/chuyén cho bén khac, tra
dung hen. Mat mat, hu hong xur ly theo thuc té va thoa thuan.

Giao dich tiéu dung: cung cap hang tuang tu dung tam hoac giai phap phu hgp dudc hai bén
thong nhét; khdng tinh thai gian thuc hién bao hanh vao thai han bao hanh; binh/linh kién déi méi
dudc tinh lai thai han tit ngay doi. Hét han xur ly khéng khéc phuc dudc, hoc da bao hanh tir 03
lan trong han van con 16i: d6i tuang tu hoc thu hoi, hoan tién theo luat.

Dich vu thao/Iap, di lai, thué thiét bi dugc thoa thuén riéng. Véi giao dich thuong mai, gisi han
tong trach nhiém & gia tri san pham bi anh hudng va loai trit thiét hai gian ti€p chi 4p dung khi c6
thoa thuan hgp 1&. Khong loai trir trach nhiém bat budc; bat kha khang phai théng bao va chiing
minh.
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E. HIEU LUC VA BAN HANH
14. Hiéu luc va diéu khoan chuyén tiép

Tai liéu co hiéu luc ti ngay 07/11/2026 sau khi dudc ky ban hanh va cdng bd, thay thé QDBH-
01A phién ban 2026.1 va HDSD-01A phién ban 2026.1 déi véi hgp déng dudc giao két va giao
dich dugc xac lap tu ngay 07/11/2026.

Hop dbéng, giao dich da xac 1ap trudc ngay 07/11/2026 tiép tuc &p dung phién ban quy dinh bao
hanh va hudng dan st dung da dudc cac bén thoda thuan tai thdi diém xac 1ap, cho dén khi hét
thdi han bao hanh tuang Ung. Viéc giao hang, xuat hoa don hodc guii yéu cau bao hanh sau ngay
nay khong tu déng chuyén sang phién ban mdi.

Phién ban ap dung dudc xac dinh theo hd sa giao dich; ngay soan du thao khéng mac nhién 14
ngay giao két. Yéu ciu bao hanh hgp 1& da phat sinh trong thdi han van dudc tiép tuc giai quyét
theo phién ban ap dung khi thdi han bao hanh két thuc.

Thoa thuan riéng hodc stra d6i hap 1é trong hdp déng dudc thuc hién theo Muc 7. Viéc ban hanh
ban mdi khéng tu thay doi cac cam két da xac 1ap va khéng lam gidm quyén Igi bat budc theo
phap luat.

15. Ban hanh va tra ctiu

Minh Huy uu tién ban hanh tai liéu bang chit ky s6 hodc chi ky dién ti chuyén dung bao dam an
toan clia ngudi coé thAm quyén. Ban dién ti da ky hgp Ié dudc Iuu gilt nguyén ven dé tra clu, doi
chiéu; khdng yéu cau in, ky hodc déng dau lai trén ban giay.

Ban da ky dudc céng bé tai luudien.vn; cac phién ban trudc dugc luu gitt dé tra ctiu. Diéu khoan
ap dung cho giao dich phai dudc cung cép va chap thuan trudc khi chét don; hd sa giao dich ghi
rd ma tai liéu va phién ban ap dung.

Hotline/Zalo: 090 375 8448 | Email: info@batteryvillage.vn

Website cong b tai liéu: https://luudien.vn | Email: info@Iluudien.vn
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