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I. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG
1.1. Muc dich ban hanh

Quy dinh bao hanh k§ thuat ndy dwoc ban hanh nham quy dinh cic nguyén tic, diéu kién, tiéu chi
danh gia ky thuit, pham vi trach nhiém va quy trinh ti€p nhén, kiém tra, danh gia, xt Iy bado hanh
déi véi cac san phdm ac quy do Cong ty TNHH MTV Dién Dién Tir Tin Hoc Minh Huy (sau day goi tat
la “Minh Huy”) cung cép.

Tai liéu nay la can cr d€ khach hang, don vi str dung, don vi thi cong, don vi bdo tri va cac bén lién
quan hiéu ré cac diéu kién bao hanh, phwong phap va tiéu chi danh gia ky thuét, pham vi trach
nhiém cta cac bén, cling nhw trinh tw x Iy cac yéu ciu bao hanh phat sinh trong qua trinh st dung
san pham.

Quy dinh bao hanh dwoc xay dwng trén co s cac tai liéu ki thuat, tiéu chudn 4p dung, hwéng dan st
dung, quy dinh bdo hanh cta nha san xuit va kinh nghiém thuc té trong qua trinh cung cip, 1ap dat,
vén hanh, bao tri, kiém tra va xt Iy bao hanh san pham. Tai liéu nay dong thoi la co sé thong nhit dé
danh gia tinh trang ky thuit ctia san pham, xac dinh nguyén nhan hw hong, phin dinh trach nhiém
bao hanh va dwa ra phwong an xt ly phu hop ddi véi tirng treong hop cu thé.

Viéc ban hanh quy dinh ndy nham bao dam tinh minh bach, nhit quan va khach quan trong qua
trinh tiép nhén, danh gia va xtr Iy bao hanh; gép phin ning cao hiéu qua s dung san pham, bao vé
quyén va lgi ich hgp phéap ctia khach hang, dong thoi bao dam viéc thyc hién trach nhiém bao hanh
theo dung quy dinh ctia Minh Huy va nha san xuét.

1.2. Pham vi ap dung

Quy dinh nay ap dung d6i véi cac san pham thudc nhém ac quy VRLA/SLA do Minh Huy cung cap,
bao gom nhwng khéng gi¢i han cic san phdm st dung trong hé thong UPS, trung tim dit liéu (Data
Center), vién thong, dién luc, ndng lwong tai tao, hé théng lwu trit ning lwong, thiét bi dién, thiét bi
céng nghiép va cac ng dung khac phu hgp véi thiét ké va pham vi st dung do nha san xuit cong bé.

Quy dinh nay dwoc ap dung d6i véi toan bo khach hang mua san phdm trwec tiép tir Minh Huy hodc
thong qua cac don vi phén phéi, dai ly, nha thiu, doi tic hoac cac kénh ban hang hop phéap khac do
Minh Huy cung c4p, gi¢i thiéu hodc Gy quyén, trir trudng hop gitra cac bén c6 thoa thuin khic bang
van ban.

Da6i véi cac duw an, hop dong, goi thau hodc cac giao dich ¢6 quy dinh riéng vé diéu kién bao hanh,
thoi han bao hanh hodc phwong thirc xt Iy bao hanh, cac ndi dung dwoc cac bén théng nhit bang
vin ban sé dwoc wu tién 4p dung theo nguyén tac quy dinh tai Muc II cta tai liéu nay.

1.3. Poi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung doi véi cac to chirc, ca nhén c6 lién quan dén viéc mua ban, cung cip, phin
phdi, 1ap dit, van hanh, béo tri, quéan ly hodc st dung sdn phdm do Minh Huy cung c4p, bao gobm
nhung khong giéi han:

e Chu dau tu;

 Nha thiu;
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« Don vi thi cong 13p dit;

e Don vi van hanh;

e Don vi bo tri;

e Dai ly, nha phén phoi;

« D6i tac thwong mai;

e Nguoi str dung cudi cung;

e Cac to chirc, cd nhan khac cé lién quan dén viéc str dung hoac quan 1y sdn pham.

Tuy theo vai tro, pham vi cong viéc va trach nhiém thyc té cia tirng bén, cac quy dinh tai tai liéu nay
dworc ap dung twong (ng trong qua trinh ti€p nhin, danh gia va xt ly bdo hanh san pham.

1.4. Tai liéu vién dan

Viéc tiép nhén, kiém tra, danh gia va xr Iy bao hanh dwoc thwc hién trén co sé mot hodc nhiéu tai
liéu, ho so va can c ky thuat sau day:

* Hop dong mua ban;

* Bao gia;

¢ Don dat hang (PO);

e Phiéu giao hang;

« Bién ban giao nhan hang héa;

e Bién ban nghiém thu (néu cé);

e Phiéu bao hanh (néu cé);

« Catalogue, Datasheet va céc tai liéu ky thuit cia nha san xuét;
e Quy dinh bao hanh ctia nha san xuit;

e Quy dinh bao hanh, hwéng din sir dung, huwéng dan bao quan va cac tai liéu ky thuat do Minh Huy
ban hanh;

e CAc tai liéu, ho so hodc thong tin ky thuit khac c6 lién quan.

Tuy theo tirng trweong hop cu thé, viéc danh gia bao hanh cé thé duoc thyc hién trén co s& mot hodc
nhiéu tai liéu néu trén.

Trwong hop c6 sy khac biét gifra cac tai liéu, viéc 4p dung sé dwoc thuc hién theo thit ty wu tién quy
dinh tai Muc II cda tai liéu nay.
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II. THO'T HAN BAO HANH
2.1. Nguyén tic xac dinh thdi han bao hanh

Thoi han bao hanh cua tirng san phdm dworc xac dinh trén co s chinh sach bao hanh cia nha san
xult va/hodc chinh sach bdo hanh do Minh Huy c6ng bé tai thoi diém ban hang.

Do dac tinh ky thuat, muc dich st dung, diéu kién van hanh, tudi tho thiét ké va phan khic &ng dung
cda tirng dong san phiam cé thé khac nhau, thoi han bao hanh 4p dung cho tirng san phim, tirng
model hodc tirng nhém san phadm cé thé khong giong nhau.

Thoi han bao hanh cia mét sdn phdm khong mic nhién dwoc ap dung cho cac san pham khac, ké ca
khi cung thwong hiéu, cing cong nghé hodc cung muc dich st dung.

Viéc xac dinh thoi han bdo hanh dwoc thwe hién trén co s& cac tai liéu, hé so va can cir quy dinh tai
Muc 1.4 cua tai liéu nay.

2.2. Can cir xac dinh thoi han bao hanh

Thoi han bdo hanh dwoc xac dinh trén co sé mot hodc nhiéu tai liéu, ho so hodc cin cir sau day:
e Hop dong mua ban;

* Bao gia;

¢ Don dat hang (PO);

e Phiéu bao hanh;

e Tem bdo hanh (néu co);

« Catalogue hodc Datasheet ctia nha san xuit;

e Chinh sach bao hanh ctia nha san xuit;

e Chinh sach bdo hanh do Minh Huy céng bé tai thoi diém ban hang;
 H6 so giao nhin, nghiém thu hodc cac ho so dw an lién quan (néu co);
e CAc tai liéu giao dich, ho so hodc cdn cir khac dwoc cac bén xac nhan.

Tuy theo tirng trweong hop cu thé, thoi han bao hanh c6 thé dwgc xac dinh trén co s& mot hodc nhiéu
tai liéu néu trén.

2.3. Thoi diém bat dau tinh thoi han bao hanh

Trir trvrong hop c6 thda thuan khac bang van ban, thoi han bado hanh dwoc tinh tir mot trong cac
thoi diém sau day:

¢ Ngay giao hang;

¢ Ngay nghiém thu;
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¢ Ngay dwa vao van hanh;
 Hodc thoi diém khac dwgc cac bén thdng nhit bang van ban.

Tuy theo tinh chit giao dich, dic diém du an, phwong thirc cung cap hodc thda thuin gitra cac bén,
thoi diém bat dau tinh thoi han bao hanh c6 thé dugc xac dinh theo mot trong cac cin cir néu trén.

Trwong hop ton tai nhiéu moc thoi gian khac nhau lién quan dén viéc giao hang, nghiém thu hodc
dwa vao van hanh, thoi diém bat dau tinh thdi han bdo hanh dwoc x4c dinh theo tai liéu c6 gia tri wu
tién ap dung hoic theo théa thuin dwoc cac bén x4ac nhan bang van ban.

2.4. Thir ty wu tién ap dung

Truwong hop c6 sw khac biét gitra cac tai liéu lién quan dén thoi han bao hanh, diéu kién bdo hanh
hodc cac ndi dung khac lién quan dén viéc xac dinh trach nhiém bao hanh, viéc 4p dung dwoc thuc
hién theo thit tw wu tién sau:

a) Hop déong mua ban va cac phu luc hgp dong (néu co);
b) Bao gia, Pon dat hang (PO) hodc cac van ban giao dich dwoc cac bén xac nhan;
c) Phiéu bao hanh (néu c6);

d) Chinh sach bao hanh ho#c cac cam két bado hanh bang vin ban do Minh Huy cdng b8 hodc xac
nhan;

e) Chinh sach bao hanh cia nha san xuit;
f) Catalogue, Datasheet hodc cac tai liéu ky thuét lién quan ctia nha san xuit.

Trwong hop cac tai liéu cd cung gia tri phap ly nhwng c6 ndi dung khac nhau, cdc bén wu tién ap
dung ndi dung dwoc xac nhan bang van ban tai thoi diém gan nhat hoic ndi dung cé quy dinh cu thé
hon d6i véi san phdm dang dwoc xem xét bao hanh.

2.5. Trwong hop thay doi chinh sach bao hanh

Trir tredng hop c6 quy dinh hodc thoéa thuin khic bang van ban, chinh sach bao hanh dwoc 4p dung
theo phién ban c6 hiéu luc tai thoi diém san phdm dwoc ban, giao hang, nghiém thu hodc thoi diém
bat d4u tinh thoi han bdo hanh theo quy dinh tai Muc 2.3 cta tai liéu nay.

Trwong hop nha san xuit hodc Minh Huy ban hanh chinh sach bdo hanh méi sau thoi diém san
phidm dwoc ban hodc dwa vao st dung, chinh sdch méi khéng mac nhién dwoc ap dung doi véi cac
san phadm da ban truwéc do.

Tuy nhién, trong tredmg hop nha san xuit hodc Minh Huy c6 thong bdo bang vin ban vé viéc 4p
dung chinh sdch mé&i theo hwéng c6 loi hon cho khach hang, chinh sich méi c6 thé dwoc xem xét ap
dung theo pham vi, diéu kién va thoi diém dwoc cong bo.

2.6. Ngay san xudt va thoi diém bat dau bao hanh
Ngay sdn xudt cia san phim dwoc xac dinh trén co s& thong tin truy xuat nguén goc, ma QR, s6 16

san xudt, so serial hodc cic diu hiéu nhian dang khac do nha san xuit cung cip hodc xac nhan.
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Ngay san xuit phan anh thoi diém sadn phdm dworc san xuét va phuc vu cho muc dich truy xuit
ngudn goc, quan ly chit lwong va nhan dién sdn phdm; khong mic nhién duwgc xem 1 thoi diém bat
dau tinh thoi han bao hanh.

Trir trrong hop nha san xuit c6 quy dinh khac hoic cac bén c6 thoa thuin khic bing van ban, thoi
han bao hanh dwoc xac dinh theo cac cin cit quy dinh tai Muc 2.2 va thoi diém bat dau tinh thoi han
bao hanh dwoc xac dinh theo Muc 2.3 cda tai liéu nay.

D6i véi mot sé san phdm hodc giao dich cu thé, Minh Huy c6 thé st dung tem bao hanh, phiéu bao
hanh hodc cac hinh thitc xac nhan khac thé hién thoi diém bat dau bao hanh va thoi han bao hanh
ap dung cho san pham.

Trong cac trwomng hop do, thong tin thé hién trén tem bao hanh, phiéu bao hanh hodc tai liéu xac
nhén twong rng la mdt trong nhirng can c dé xac dinh thoi han bao hanh ctia sdn pham.

I11. PIEU KIEN PU'Q'C XEM XET BAO HANH

3.1. Piéu kién chung

San phdm dwoc xem xét bao hanh khi dap &ng day da cac diéu kién sau:

a) Con trong thoi han bao hanh dwoc xac dinh theo quy dinh tai Muc II cua tai liéu nay;

b) C6 thé xac dinh dwoc nguén goc sdn phdm do Minh Huy cung cip theo cac cin ¢ quy dinh tai
Muc 3.2 cua tai liéu nay;

¢) Khong thudc cac trweong hop khong thudc pham vi bao hanh dwgc quy dinh tai Muc VI cta tai liéu
nay;

d) Pwoc str dung, van hanh, 13p dit, bao quan va bido duéng phi hop véi hwéng dan clia nha san
xuat hodc Minh Huy;

e) Khéng c6 diu hiéu bi stra d6i, can thiép, thdo roi hodc tic dong lam anh hwdng dén kha nang xac
dinh ngudn géc, tinh trang ky thuit hodc nguyén nhin hw hong cta san phim, trir tredng hop dworc
nha san xuit hodc Minh Huy chap thuin.

Viéc dap trng cac diéu kién néu trén khéng mac nhién dong nghia véi viéc san phdm thudc pham vi
bao hanh. Quyén lgi bdo hanh chi dwgc xac dinh sau khi hoan tit qua trinh kiém tra, danh gia ky
thuat va xac dinh nguyén nhan hw héng theo quy dinh cua tai liéu nay.

3.2. Xac dinh nguén géc san pham
Ngudn gbc san phim cé thé dwoc xac dinh thong qua mot hodc nhiéu can ¢ sau:
« Logo nhan dién Minh Huy dwoc khic laser trén san phdm (néu c6);

e M3 QR, ma truy xuat nguon géc hodc cac diu hiéu nhin dién khac do nha san xuat hodc Minh Huy
ap dung;

e M3 san pham (Part Number);
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* S6 Serial, s6 16 san xuit hodc cac thong tin truy xuit khac (néu c6);
e Tem bao hanh;

e Phiéu bdo hanh hodc Gidy chirng nhin bao hanh (néu cd);

e Phiéu giao hang;

« Bién ban giao nhan hang héa;

¢ Héa don ban hang hoac chirng tir ban hang hop 1€;

¢ Don dat hang (PO);

* Don hang trén website, san thwong mai dién ti hodc cac kénh ban hang do Minh Huy quan ly hoac
xac nhan;

e H6 so ban hang ctia Minh Huy hodc cac dai ly, nha phan phéi, doi tic dwgc Minh Huy Gy quyén
hoac xac nhan;

e CAc tai liéu, ho so hodc thong tin lién quan khic c6 kha nang chirng minh nguén géc san pham.

Viéc xac dinh nguon goc san pham dwoc thwce hién trén co sé danh gid tong hop cac ddu hiéu nhin
dién, thong tin truy xuat, h6 so ban hang va cac tai liéu lién quan; khong nhat thiét phai dong thoi co
day du tit ca cdc ddu hiéu hodc chirng tir néu trén.

Trwong hop cac thong tin nhin dién hodc ho so lién quan chwa day du, Minh Huy c6 thé xem xét, doi

AN by 7 - "~ . AN 7 A ~ A A 7 ~ A 7 =7 ‘A ~ 2
chiéu va xac minh thong tin tir cAc nguoén dir liéu hién cé dé€ phuc vu viéc danh gid ngudn goc san
pham.

3.3. Diéu Kién st dung, van hanh va bao quan

Khéach hang c6 trach nhiém st dung, 1ap dit, vAn hanh, bdo quéan va bdo dudng san phdm theo
hwéng din clia nha san xuit hoidc Minh Huy.

Cac hwdng dan str dung, hwéng dan 13p dit, hwéng dan sac, hwéng dan bao quan, hwdng dan bao
dwdng va cac khuyén nghi ky thuit dwoc nha san xuit hodc Minh Huy cong b6 tai tirng thoi diém la
mot trong nhirng cin cr dé danh gia tinh trang ky thuit, xac dinh nguyén nhan hw hong va xac dinh
pham vi trach nhiém bao hanh déi véi san pham.

Truwong hop khach hang khong tudn tha cac hwdng dan hodc khuyén nghi ky thuat néu trén, cac hw
hong, suy giam hiéu nang hodc cac bat thwong ky thuat phat sinh c6 thé khong thudéc pham vi bao
hanh néu nguyén nhan dwoc xac dinh khong thudc trach nhiém cia nha san xuit.

3.4. Nguyén tic tié€p nhan va xem xét bao hanh

Viéc ti€p nhin san phim dé kiém tra, danh gia, do kiém hodc thwc hién cic hoat dong kj thuit khac
khong mic nhién dong nghia v&i viéc san phdm thudc pham vi bdo hanh hodc dwoc chap thuin bao
hanh.

Viéc ti€p nhan sdn phadm chi nham phuc vu qua trinh kiém tra, danh gia tinh trang k§ thuat, xac dinh
nguyén nhin hw hong va xac dinh pham vi trach nhiém bao hanh d6i véi san pham.
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Két ludn vé pham vi bdo hanh chi dwoc dwa ra sau khi hoan tat qua trinh kiém tra, danh gia ky thuét
va xac dinh nguyén nhan hw héng theo quy dinh tai Muc [V va Muc V cta tai liéu nay.

3.5. Tir chdi ti€p nhan hodc tam ngirng xtr ly yéu cau bao hanh

Minh Huy cé quyén tlr chdi ti€p nhin hodc tam ngirng x¥ Iy yéu ciu bao hanh trong cac trwong hop
sau:

a) Khach hang khéng cung cdp dwoc cic thong tin, tai liéu hodc can ci toi thi€u cin thiét d€ xac dinh
nguon goc san pham va viéc xac minh tir cic nguon dir liéu hién c6 khong thé thwce hién dworc;

b) San phdm c6 d4u hiéu mat an toan nghiém trong, chay né, ro ri hoa chit hodc cac nguy co c6 thé
anh hudng dén an toan ctia nhan sw, thiét bi hodc khu virc kiém tra;

c) San phdm dang la d6i twong cua tranh chap quyén sé hiru, tranh chip thwong mai hodc tranh
chap phap ly gitra cic bén c6 lién quan;

d) Khach hang khong ph6i hop hodc khong cung cdp cac thong tin cin thiét phuc vu qua trinh kiém
tra, danh gia va xtr ly bao hanh;

e) Cac treong hop khac theo quy dinh cta phap luit hodc theo yéu ciu ctia co quan nha nwéc co
tham quyén.

Viéc tir choi ti€p nhan hodc tam ngirng xit Iy yéu ciu bao hanh theo cic trieomg hop néu trén khéng
dwoc xem la két luin vé tinh trang ky thuit, nguyén nhan hw hdong hoic pham vi bao hanh ctia san
pham.

IV. NGUYEN TAC VA TIEU CHi PANH GIA BAO HANH
4.1. Nguyén tic danh gia

Viéc danh gia tinh trang sdn phdm va pham vi bdo hanh dwgc thwce hién trén co s& tong hop cac yéu
t6 ky thut, diéu kién str dung thwc té va tai liéu ky thuit lién quan.

Viéc xac dinh sdn pham c6 thudc pham vi bdo hanh hay khong khéng dwoc thwe hién dwa trén mot
chi tiéu riéng 1é ma dwoc xem xét trén co s& tong hop nhiéu thong sé ky thuat, két qua do kiém, tinh
trang thuc té ctiia sdn pham va cic théng tin lién quan.

C4c can cr danh gia c6 thé bao gdom nhwng khong giGi han:
e Tai liéu ky thuit (Catalogue, Datasheet) ctia nha san xudt;
e Quy dinh bao hanh ctia nha san xuit;

 Két qua kiém tra thuc té;

« K&t qua do kiém bang thiét bi chuyén dung;

e Diéu kién lap dat, van hanh, lvu kho va bdo quan san pham;
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e Lich st st dung san pham (néu co);
e Cac thong s6 ky thuat lién quan khac.

Trong trieomg hop can thiét, Minh Huy c6 thé tham khao y kién ky thuét cia nha san xuit hodc don
vi chuyén moén phut hgp dé ho tro viéc danh gia va két luan nguyén nhan hw héng.

Cac chi tiéu nhw dung lwong, cdng suit, ndi tré (Internal Resistance), dd dan dién (Conductance),
dién 4p va cac thong s6 ky thuat khac dwgc sir dung nhw cic cong cu ho trgr danh gia tinh trang san
pham.

Cac thiét bi do kiém, phwong phap thir nghiém, thuc nghiém va tiéu chudn danh gid dwgc lwa chon
phu hop véi tirng loai san phdm, tinh trang thwec t€, muc tiéu danh gia va cac diéu kién ki thuit ap
dung tai thoi diém kiém tra.

Khong cé bat ky chi tiéu don 1é nao dwgc st dung lam cidn ¢t duy nhat dé két luan tinh trang k§
thuat hodc pham vi bdo hanh ctia san pham.

Viéc két ludn tinh trang ky thuét cia san pham, xac dinh nguyén nhan hw héng va pham vi trach
nhiém bado hanh dwoc thuc hién trén co sé danh gia tong hop cac két qua kiém tra, do kiém, thir
nghiém hodac thwc nghiém k§ thuit, diéu kién van hanh thuec té, lich str str dung, ho6 so lién quan va
céc tai liéu ky thuét ap dung tai thoi diém danh gia.

4.2.Panh gia dung lwong, cong suit va kha nang dap wng tai

Dung lwgng, cong suit va kha nang dap wng tai la cac chi tiéu ky thuit quan trong dwoc st dung dé
danh gia tinh trang hoat dong, mirc d6 suy gidm hiéu ning va kha niang dap &ng yéu ciu st dung
thuc té cua san pham.

Viéc danh gia dung lwong, cong suit hodc kha nang dap tng tai cé thé dwoc thyc hién thong qua cac
phwong phap phu hop nhw thyc nghiém phéng dién (Discharge Test), thwc nghiém tai (Load Test),
danh gia thoi gian duy tri tai, danh gid kha nang dap &ng tai trong diéu kién van hanh thuc té hodc
cac phwong phap kiém tra khac phu hgp véi loai sdn pham, tiéu chuin kj thuat va hwéng dan caa
nha san xuét.

Két qua danh gia dung lwong, cong suit hoac kha nang dap trng tai [a mot trong nhirng can c quan
trong phuc vu viéc danh gia tinh trang ky thuat cia sdn phdm. Tuy nhién, viéc xac dinh san pham cé
thudc pham vi bdo hanh hay khong khong dwoc thwe hién chi dya trén mot két qua do kiém riéng 1é
ma phai dwoc xem xét dong thoi vai cac thong s6 ky thuét khac, tinh trang thyc té cia san pham,
diéu kién van hanh, lich s str dung, diéu kién bao quan va nguyén nhan hw hong.

Trwong hop dung lwong thuec té, cong suit thuc té hodc kha nang dap rng tai thuc té dat tir 80% gia
tri danh dinh, gia tri thiét ké hodc gia tri xuat xwong tré 1én theo tai liéu ky thuit ctia nha san xuat
thi sdn pham khéng dwoc xem 12 6 16i kj thuat thudc pham vi bao hanh chi cin cir vao cac chi tiéu
nay.

Trwong hop dung lwong thuec té, cong suit thuc té hodc kha niang dap (rng tai thuc té thip hon 80%
gia tri danh dinh, gia tri thiét k& hodc gia tri xuit xwdng, san pham sé dwoc tiép tuc danh gid nguyén
nhén hw hong, diéu kién vin hanh, diéu kién bao quan va cic yéu td ky thuit lién quan dé xac dinh
¢6 thudc pham vi bao hanh hay khong theo quy dinh cia tai liéu nay.
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Viéc suy giam dung lwgng, suy gidm cong suit hodc suy gidm kha ning dap (rng tai khéng mac nhién
duwgc xem 12 16i thudc pham vi bao hanh. K&t ludn bao hanh chi dwgc dwa ra sau khi xac dinh nguyén
nhén giy suy gidm va doi chiéu véi cac diéu kién bdo hanh 4p dung.

Cac treong hop suy gidm dung lwgng, suy giam céng suit hodc suy giam kha nang dap &ng tai phat
sinh do st dung sai muc dich, l3p dit khong dung ky thuat, vAn hanh khong ding huéng dan, sac
khong ding quy dinh, lu kho hoic bdo quan khong ding hwéng dan, sulfate héa, khd nwéc hodc
cac nguyén nhan khac khong thudc trach nhiém clia nha san xuat sé khong dugc xem 12 16i thudc
pham vi bao hanh.

4.3. Panh gia noi tré (Internal Resistance)

Ndi tré (Internal Resistance) 1a mot trong cac chi tiéu ky thuit dwoc sir dung dé danh gia tinh trang
hoat déng va kha ning dap (rng tai va cung cip niang lwong cta ic quy.

Viéc do noi tré c6 thé dwoc thuce hién bang thiét bi do chuyén dung hodc cac phwong phap phi hop
theo tiéu chuén ctia nha san xuat hodc Minh Huy tai tirng thoi diém.

Két qua do noi tré la mot trong nhirng co sé phuc vu cong tdc danh gia ky thuit va khéng dwoc st
dung lam cin ¢ duy nhat dé xac dinh tinh trang ky thuit hodc pham vi bdo hanh ctia san pham.

Trong qua trinh danh gia bao hanh, gia tri noi tré dwoc xem xét dong thoi véi cac yéu té khac nhw
dung lwong thuc té, cong suit thuc t&, dd dan dién (Conductance), dién ap, tinh trang ngoai quan,
diéu kién vin hanh, diéu kién bdo quan, lich st str dung va cac thong s6 ky thuitlién quan.

Trwong hop gia tri ndi tré ndm trong gi¢i han tham chiéu hoic gi¢i han cho phép theo tai liéu ki
thuat cia nha san xuit, két qua do chi phan 4nh mot phian tinh trang Ky thuit cia sdn phdm va
khéng dwoc st dung lam can c duy nhit dé xac dinh tinh trang ky thuit hodc dé két ludn san pham
thudc hodc khong thudc pham vi bao hanh.

Nguworc lai, viéc ndi tré tang hodc virot ngoai gidi han tham chiéu cling khong mac nhién dwoc xem la
16i thudc pham vi bao hanh. Trudng hop nguyén nhan phat sinh dwoc xac dinh do str dung sai muc
dich, 1ap dit khong ding ky thuat, van hanh khong diung hwéng dan, sac khong dung quy dinh, bao
quan khong ding huéng dan, sulfate hoa, khd nwéc hodc cac nguyén nhan khac khong thudc trach
nhiém cta nha san xudt thi san phdm khong thudéc pham vi bao hanh.

Viéc xac dinh nguyén nhan hw héng va pham vi bao hanh dworc thwc hién trén co sé danh gia téng
hop cac két qua kiém tra, do lwong, thuwe nghiém va cac thong tin ki thuét lién quan theo quy dinh
tai Muc 4.1 cta tai liéu nay.

4.4.Panh gia do dan dién (Conductance)

Do dan dién (Conductance) 1a mot trong cac chi tiéu ky thuat dwoc sir dung dé ho trg danh gia tinh
trang hoat dong va kha nang cung cip ning lwong clia ac quy.

Viéc do do dan dién c6 thé dwoc thuc hién bang thiét bi do chuyén dung hodc cadc phwong phap phu
hop theo tiéu chuin cia nha san xuit hodc Minh Huy tai tirng thoi diém.

K&t qua do do6 dan dién dwgc sir dung nhw mot cong cu hd tro danh gia ki thuat va khong dugc xem
la can cr duy nhit dé xac dinh tinh trang ky thuat hoidc pham vi bao hanh cta san pham.
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Trong qua trinh danh gi4 bdo hanh, gia tri d6 dan dién cin dwoc xem xét dong thoi véi cac yéu to
khac nhw dung lwong thuc té, cong suit thuc té, noi tré (Internal Resistance), dién 4p, tinh trang
ngoai quan, diéu kién van hanh, diéu kién bao quan, lich st st dung, cac két qua kiém tra, do lwong,
thwe nghiém va cac théng sé ky thuét lién quan.

Trwong hop gia tri dd dan dién nam trong gi¢i han tham chi€u hodc gii han cho phép theo tai liéu
Ky thuit cia nha san xuit, két qua do khéng dwoc stit dung lam can cr duy nhit dé xac dinh tinh
trang ki thuat hodc pham vi bdo hanh ctia san pham.

Nguoc lai, viéc dd dan dién suy gidm hodc nam ngoai gi¢i han tham chiéu cling khong mic nhién
duwgc xem 12 16i thudc pham vi bdo hanh. Truwdng hop nguyén nhan phat sinh dwoc xac dinh do st
dung sai muc dich, lap dit khong ding ki thuat, van hanh khong dtiing huéng dan, sac khong ding
quy dinh, bdo quan khong ding hwdng dan, sulfate hoa, khd nwdc hodc cac nguyén nhan khic khong
thudc trach nhiém cta nha san xuét thi san phdm khéng thuéc pham vi bao hanh.

Viéc xac dinh nguyén nhan hw héng va pham vi bao hanh dwoc thwe hién trén co sé danh gia tong
hop cac két qua kiém tra, do lwong, thuc nghiém va cac thong tin ky thuat lién quan theo quy dinh
tai Muc 4.1 cta tai liéu nay.

4.5. Panh gia dién ap va tinh trang Cell

Dién 4p 1a mot trong cac chi tiéu ky thuat dwoc str dung dé ho trg danh gia tinh trang hoat dong caa
ac quy.

Viéc kiém tra dién &p c6 thé duwgc thwce hién trén toan bd ic quy, tirng hdc (Cell) hoic theo cac
phuwong phap phu hop khac theo tiéu chuin ctia nha san xuat hodc Minh Huy tai tirng thoi diém.

K&t qua do dién ap duoc sir dung nhw mdt cdng cu hd trg danh gia ky thuat va khong dwoc xem 1a
can c duy nhit dé xac dinh tinh trang ky thuit hodc pham vi bdo hanh cia san pham.

Trong qua trinh danh gia bao hanh, dién ap dwoc xem xét dong thoi véi cac yéu té khac nhw dung
lwong thuc té, cong suit thuc té ndi tré (Internal Resistance), do dan dién (Conductance), tinh
trang ngoai quan, diéu kién van hanh, diéu kién bao quan, lich st str dung va cac thong sd kj thuat
lién quan.

Sw mit cAn bang dién ap gitra cac Cell, gitra cAc Monoblock ho#c gitra cic binh trong cing mot hé
théng c6 thé dwgc xem xét nhw mot dau hiéu ky thuit phuc vu céng tac danh gia tinh trang hoat
déng, kha nang cung cip nang lwong va xac dinh nguyén nhin hw hong ciia san pham.

Cac bién dong bat thwong ctia dién ap trong qua trinh van hanh, phéng dién, nghi tai hodc phuc hoi
sau phong dién c6 thé dwoc xem xét nhw mét trong nhirng diu hiéu ky thuit phuc vu céng tac danh
gia tinh trang hoat dong, kha ning cung cip ning lvgng va xac dinh nguyén nhan hw hong cta san
pham.

Mirc d6 chénh léch dién ap dwoc danh gia trén co s& diéu kién vin hanh thyc té, cAu hinh hé thong,
tiéu chuin ky thuit cia nha san xuit va cac yéu t6 ky thuit lién quan khac.

Viéc dién 4p nam trong gi¢i han cho phép khéng mac nhién khang dinh san ph4m con dap &ng day
du cac yéu cau ky thuat vé dung lwong hodc kha ning cung cip nang lwgng.
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Nguorc lai, viéc dién 4p thap hoidc c6 sw sai khac gitra cac Cell cling khdng mac nhién dwgc xem 12 16i
thudc pham vi bdo hanh néu nguyén nhan phat sinh dwgc xac dinh do sir dung sai muc dich, 13p dit
khong ding ki thuat, vAn hanh khong diing huwéng dan, sac khong ding quy dinh, bdo quan khong
dung hwéng dan, sulfate héa, khdé nwédc hodc cac nguyén nhan khac khong thudce trach nhiém clia
nha san xuét.

Viéc xac dinh nguyén nhan hw héng va pham vi bao hanh dwoc thwe hién trén co sé danh gia téng
hop cac két qua kiém tra, do lwdng, thuc nghiém va cac thong tin ky thuit lién quan theo quy dinh
tai Muc 4.1 cua tai liéu nay.

4.6. Panh gia nguyén nhan hw héng

Viéc xac dinh nguyén nhan hu héng dugc thuc hién nham bao dam tinh khach quan trong qua trinh
danh gia bao hanh, bdo vé quyén va lgi ich hgp phap ctia khach hang, dong thoi xac dinh dung trach
nhiém cta cac bén lién quan theo nguyén nhan thuc té cia sw co.

Viéc danh gia nguyén nhan hw hong dworc thwce hién trén co s& cac két qua kiém tra, do lwong, thir
nghiém, phan tich kj thuét, diéu kién vin hanh, diéu kién bdo quan, lich st str dung va cac théng tin
lién quan khac nham bdo dam tinh chinh x4c, khach quan va nh4t quan cta két luan danh gia.

Muc tiéu ctia qué trinh danh gia la xac dinh ban chit sw ¢8, nguyén nhan phat sinh va pham vi trach
nhiém twong rng clia cac bén, lam co s& cho viéc ap dung chinh sach bao hanh phu hep theo quy
dinh hién hanh.

Viéc xac dinh nguyén nhan hw hédng khong dwoc thuc hién trén co s& gia dinh, suy doan hoac chi
dua trén mot d4u hiéu ky thuat riéng 1¢ ma phai dwoc xem xét trén co s¢ tdng hop cac bang chirng
ky thuit, két qua do kiém, thuwc nghiém, ho so lién quan va diéu kién st dung thuc té cia sdn pham.

Trong trieong hop cé nhiéu nguyén nhan dong thoi tic dong dén tinh trang hw hdng ctia san pham,
viéc danh gia dwgc thuc hién trén co sé xac dinh nguyén nhan chinh, nguyén nhan phu va mirc do
anh hudng cta tirng yéu t6 lién quan.

4.6.1. Nguyén nhan thudc 16i san pham hodac 16i san xuat

San phdm dwoc xem xét thudc pham vi bao hanh khi két qua danh gia cho thiy nguyén nhin hw
héng phat sinh tir 16i san pham, 16i vat liéu, 15i sdn xuit hodc cic nguyén nhan khac thudc trach
nhiém cda nha san xuit.

Viéc xac dinh nguyén nhén thudc trach nhiém cta nha san xuit cé thé dwoc thyce hién béi Minh Huy,
nha san xult hodc don vi chuyén mén cé thim quyén trén co s& cac két qua kiém tra, do lwong, thir
nghiém, thuc nghiém, phan tich ky thuat cuing céc tai liéu, thong tin lién quan nham bao dam tinh
khach quan, chinh x4c, nhit quan va phu hop véi ban chit thuc té cia sw co.

Cac diu hiéu danh gia c6 thé bao gbm nhwng khéng gi¢i han:

* San phdm khéng dap ng cac chi tiéu ky thuit do nha san xuit cong bd trong diéu kién str dung,
van hanh va bao quan phi hgp theo huwéng dan clia nha san xuit;

« L&i phéat sinh tir qua trinh san xudt, 1ap rap hoic kiém soat chit lwong clia nha san xuit;

e Khiém khuyét vé vit liéu, ciu tric hodc linh kién bén trong san pham;
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e Cac nguyén nhin khac dwoc xac dinh thudc trach nhiém cta nha san xuit thong qua qua trinh
kiém tra, do lwdong, thir nghiém, phén tich ky thuét hodc két ludn clia nha san xuét.

Viéc xac dinh sdn pham thudc pham vi bdo hanh dwgc thyc hién trén co s& danh gia ky thuat thuc
té, két qua kiém tra lién quan va cac tai liéu, thong tin ho trg khac (néu c6), khdng phu thudc vao
hinh thic biéu hién cta sw c6.

4.6.2. Cac nguyén nhian Khong thudc trach nhiém cta nha san xuat

Ngoai cac tredomg hop dwoc xac dinh thudc 16i san pham, 16i vat liéu, 16i san xuit hoic cic nguyén
nhén khac thudc trach nhiém cia nha san xuit theo quy dinh tai Muc 4.6.1, sdn phdm c6 thé phat
sinh hw héng, suy gidm dung lwong hodc cong suit, suy giam kha nang dap &ng tai hodc cac bat
thwong k§ thuat khac do cac nguyén nhan phét sinh trong qua trinh sir dung, 13p dit, van hanh, leu
kho, bao quan hodc bdo dudng.

Cac nguyén nhan nay c6 thé anh hwdng trwc ti€p hodc gian tiép dén tinh trang ky thuét, tudi tho va
hiéu ndng cta san pham, dong thoi c6 thé la can cir dé xac dinh san phdm khong thudc pham vi bao
hanh khi két qua danh gia cho thiy nguyén nhin huw hong khéng thudc trach nhiém ctia nha san
Xudt.

Viéc danh gia nguyén nhan hw hong dworc thwe hién trén co s& cac két qua kiém tra, do lwong, thir
nghiém, thuc nghiém, phan tich kj thuat ciing cac tai liéu, thong tin lién quan nham x4c dinh nguyén
nhan thyc té cla sy ¢ va pham vi trach nhiém twong &ng ctia cac bén.

Cac nguyén nhan khéng thudc trach nhiém cta nha san xuit bao gom nhwng khéng gi¢i han cac
treomg hop dwoc quy dinh tai cic Muc 4.6.2.1 dén 4.6.2.11 dwéi day.

4.6.2.1. Str dung sai muc dich hoac sai rng dung

Ac quy dworc thiét ké va san xuat cho cdc muc dich st dung, ché d6 van hanh, diéu kién sac va diéu
kién méi tredrng nhat dinh theo cong b6 cia nha san xuat.

Viéc st dung san phdm khéng ding muc dich, pham vi tng dung, diéu kién van hanh hodc cic yéu
ciu ky thuit do nha san xuit cong bo c6 thé lam suy giam tudi tho, suy gidm dung lwong hoic cong
sudt, suy giam kha nang dap &ng tai hodc gy hw hong san pham.

Cac trwong hop st dung sai muc dich hodc sai rng dung bao gom nhwng khong gidi han:

e St dung san phdm khéng ding muc dich, pham vi &rng dung hodc diéu kién vin hanh do nha san
xult céng bo;

* Str dung san pham khéng phtt hop véi cac yéu ciu ky thuit, diéu kién van hanh hoic khuyén nghi
ctia nha san xuit;

* Str dung san pham trong cac hé thdng, thiét bi hodc méi trwong lam viéc khong phu hop véi thiét
ké, dic tinh ky thuat hodc huwéng dan st dung ctia nha san xuit;

o C4c trwomg hop st dung khac khong phi hop véi thiét ké, dic tinh kj thuat hodc hwéng dan st
dung cia nha san xuit.
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Viéc xac dinh sdn pham c6 dwoc str dung ding muc dich hodc dung ng dung hay khong dwoc thuc
hién trén co s& danh gia ciu hinh hé thong, thiét bi str dung, ché d6 van hanh thwec té, ho so ky thuit
lién quan va cac thong tin thu thip dwoc trong qua trinh kiém tra.

Cac hw hong, suy giam dung lwong hodc cong sudt, suy gidm kha niang dap (rng tai hodc cac bat
thwong ki thuat phat sinh do str dung sai muc dich hodc sai &rng dung khong thudc pham vi bao
hanh.

4.6.2.2. Sac khéng dung quy dinh

Ac quy phai dwoc sac theo ding cac thong s6 ki thuat do nha san xuit quy dinh, bao gdbm nhung
khéng gii han & dién ap sac, dong sac, ché dé sac, thoi gian sac va diéu kién moi tredng van hanh.
Viéc str dung bo sac khéng phu hop, cai dat sai thong sé hodc van hanh ngoai cac gi¢i han ky thuét
khuyén nghi cé thé lam gidm tudi tho, suy gidm hiéu nang hodc gy hw hong san pham.

Theo khuyén nghi ki thuat cia nhiéu nha san xuit, dong sac t6i da ddi v&i ac quy chi kin khi thudng
khong vuot qué 0,3C, trong d6 C 1a dung lwgng danh dinh cta ac quy. Viéc van hanh véi dong sac
vwot qua gidi han nay co6 thé lam gia ting téc do6 sinh nhiét va khi héa bén trong binh, anh hwéng
bt loi dén tudi tho va do tin cdy cua san pham, trir khi nha san xuit c6 quy dinh khac.

Gidi han dong sac, dién ap sac va cac théng so6 ky thuat lién quan cta tirng san phadm dwoc wu tién ap
dung theo Datasheet, tai liéu k¥ thuat, hwéng dan st dung hodc cac cong bo chinh thirc ctia nha san
xudt doi véi san pham dé. Trong trwdng hop c6 sy khac biét gitra cadc ngudn thong tin, viéc xac dinh
théng s6 ap dung dwoc thwe hién theo thir tw wu tién quy dinh tai Muc 2.4 cda tai liéu nay.

Cac treong hop hw hdng, suy giam dung lwgng hodc cong suit, suy gidm kha ning dap (ng tai, bién
dang két ciu hodc cac diu hiéu bat thwong khac dwoc xac dinh ¢6 nguyén nhan tryc tiép hodc gian
tiép tir viéc sac khéng ding quy dinh cé thé khong thudc pham vi bao hanh.

4.6.2.3. Kho nwdc (Loss of Electrolyte)

Ac quy chi kin khi (VRLA/SLA) duwoc thiét ké d& hoat dong v&i lwong dién phan dwoc kim soat
trong sudt vong doi st dung. Tuy nhién, trong qué trinh vin hanh, mét phan dién phan c6 thé bi
that thoat do cac diéu kién str dung hodc vin hanh khéng phu hop.

Tinh trang kho nwéc c6 thé phat sinh do nhiéu nguyén nhan, bao gom nhwng khéng gi¢i han:
 Sac viot dién ap cho phép;

 Dong sac viegt qua gi¢i han khuyén nghi hodc virot qua quy dinh ctia nha san xudt;

¢ Nhiét d6 mdi tredng hodc nhiét do van hanh vwot qua pham vi cho phép;

» Khong bao dam diéu kién thong gié phu hop;

* Str dung san pham khéng ding muc dich hodc pham vi tng dung do nha san xuit cong bd;

e Cac nguyén nhan khac khong thudc trach nhiém ctia nha san xuit.

Tinh trang khé nwéc 6 thé dan dén suy gidm dung lwong hoic cdng suit, suy gidm kha nang dap
rng tai, gia tang nhiét d6 van hanh, thay doi cic thong sé ky thuit hodc gdy hw hong sdn phiam.
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Viéc xac dinh tinh trang kho nwéc dwoc thye hién trén co sé danh gia téng hop cac dau hiéu ky
thuit, két qua kiém tra, do lwong, thir nghiém, diéu kién van hanh thyc té va kinh nghiém chuyén
mon ctia nha san xuat hodc Minh Huy.

Cac hw hong, suy giam hiéu ning hodc cac bit thwong ky thuét phat sinh tir tinh trang khé nuwéc
khong thudc pham vi bdo hanh néu nguyén nhan dwoc xac dinh khong thudc trach nhiém cia nha
san xuit.

4.6.2.4. Sulfate hoa (Sulfation)

Sulfate héa la hién twong cac tinh thé chi sunfat (Lead Sulfate) hinh thanh va phat trién trén ban cuc
cla ac quy trong qua trinh str dung, lvu kho hoic bdo quan khdng pht hop.

Trong diéu kién vin hanh binh thwong, sy hinh thanh chi sunfat 1a m6t phén cia phan &ng dién hoa
va c6 thé dwoc chuyén hoa tré lai trong qua trinh sac. Tuy nhién, khi c quy bi phéng dién sau, duy
tri & trang thai dién ap thap trong thoi gian kéo dai hodc khong dwoc sac b6 sung theo quy dinh, cac
tinh thé chi sunfat c6 thé phat trién thanh dang khé hodc khong thé phuc héi hoan toan.

Tinh trang sulfate héa c6 thé phat sinh do nhiéu nguyén nhén, bao gbm nhwng khong gi¢i han:
e Phéng dién sau hodc duy tri san phdm & trang thai dién ap thap trong thoi gian kéo dai;
« Khong thuc hién sac b6 sung, sac duy tri hoic sac bao dwdng theo hwéng din ciia nha san xuét;

e Lwru kho hodc ngirng st dung trong thoi gian dai ma khong thyc hién bao dwéng dinh ky theo quy
dinh;

e Diéu kién b4o quan khong pht hop véi hwéng dan ctia nha san xuit;
e Cac nguyén nhan khac khong thudc trach nhiém ctia nha san xuit.

Sulfate hoa c6 thé din dén suy gidm dung lwong hodc cdng sudt, suy gidm kha ning dap (ng tai, gia
tang noi trd, giam kha ning ti€p nhén sac, giam kha nang phong dién hodc gy hw hong san phiam.

Viéc xac dinh tinh trang sulfate héa dwoc thwc hién trén co sé danh gia téng hop cac két qua kiém
tra, do lwong, thir nghiém, diéu kién van hanh, diéu kién bao quan, lich s s& dung va cac diu hiéu
k¥ thuat lién quan.

Cac hw hdng, suy gidm hiéu nang hoic cac bat thwong ky thuat phat sinh tir tinh trang sulfate héa
khéng thudc pham vi bdo hanh néu nguyén nhan dwoc xac dinh khong thudc trach nhiém ctia nha
san xut.

4.6.2.5. Phong dién sau va duy tri trang thai dién ap thiap kéo dai

Ac quy dwoc thiét ké d& hoat dong trong pham vi dién ap theo quy dinh ctia nha san xudt. Viéc
phong dién vugt qua gidi han cho phép hodc duy tri san phdm & trang thai dién 4p thip trong thoi
gian kéo dai c6 thé anh hwdng bit lgi dén tudi tho va cac dac tinh ky thuét cia san pham.

Cac treong hop phong dién sau hodc duy tri trang thai dién ap thap c6 thé bao gobm nhwng khong
gi¢i han:
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* Van hanh san pham dwdi dién 4p ngat tai (Cut-off Voltage) hodc dién ap tdi thi€u do nha san xuit
quy dinh;

e Khéng thuc hién sac b6 sung kip thoi sau khi san phdm da phong dién;

e D€ san pham & trang thai can dién, dién ap thip hodc khong dwoc sac bo sung trong thoi gian kéo
dai din dén dién ap tiép tuc suy gidm do qua trinh tw phéng dién tw nhién cia ic quy;

e C4c trwomg hop van hanh khac khong phu hop véi hwéng dan cia nha san xut.

Phéng dién sau hoic duy tri trang thai dién 4p thap kéo dai c6 thé din dén sulfate hoda, suy gidm
dung lvgng hodc cong sudt, suy giam kha ning dap (ng tai, gia ting ndi trd, giam kha nang tiép
nhén sac, giam kha nang phéng dién hodc gy hw hong san pham.

Viéc xac dinh tinh trang phong dién sdu hodc duy tri trang thai dién ap thap dwoc thwc hién trén co
s& danh gia tong hop cac két qua kiém tra, do lwong, thir nghiém, dir liéu van hanh, lich s s dung
va cac théng tin ky thuat lién quan.

Cac huw hdng, suy gidm hiéu nang hoic cac bat thwong ky thuat phat sinh tir viéc phong dién sau
hodc duy tri trang thai dién 4p thap kéo dai khéng thudc pham vi bdo hanh néu nguyén nhan dwoc
xac dinh khong thudc trach nhiém cta nha san xuét.

4.6.2.6. Diéu Kién nhiét dd van hanh va bao quan khong phu hop

Nhiét d6 1a mot trong nhirng yéu t6 c6 anh huwdng dang ké dén tudi tho, hiéu nang va do tin ciy cia
ac quy.

Cac thong so ky thuat, tudi tho thiét ké, dung lwong va hiéu suat ciia sdn phadm thwong dwoc nha san
xudt cong bo trén co sé cac diéu kién nhiét d6 tiéu chuin nhat dinh. Viéc vin hanh hodc bao quan
san phdm ngoai pham vi nhiét dé khuyén nghi c6 thé lam suy gidm tuoi tho va cac dac tinh kj thuat
cta sadn pham.

Cac diéu kién nhiét dé6 khéng pht hop c6 thé bao gom nhwng khong gi¢i han:
e Nhiét d6 méi treong van hanh vt qua hodc thip hon gidi han cho phép clia nha san xuit;
« Nhiét d6 bao quan vuot qua hodc thap hon pham vi khuyén nghi;

« Lap dit san pham tai vi tri c6 ngudn nhiét cao, birc xa nhiét truc ti€p hodc kha niang tan nhiét
khong phu hop;

* Khéng bao dam diéu kién thong gié, lam mat hodc lwu thong khong khi theo yéu cu ky thuit;

e Cac diéu kién khac 1am nhiét do van hanh hodc bao quan ctia sdn ph4m nam ngoai pham vi khuyén
nghi cia nha san xuit.

Nhiét do van hanh hoic bdo quan khong phu hop c6 thé din dén suy gidm tudi tho, suy gidm dung
lwong hodc cong suit, suy gidm kha ning dap &ng tai, gia ting téc do 130 hoa vat liéu, that thoat dién
phén, gia tang ndi tré, giam kha nang ti€p nhan sac, giam kha nang phéng dién hodc giy ra cac hw
héng ki thuat khac.
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Viéc xac dinh dnh hwéng cta nhiét do dwoc thuc hién trén co sé danh gia diéu kién lap dat, diéu
kién vin hanh thyc té, dir liéu moi trweong, két qua kiém tra ky thudt, lich st str dung va cac thong
tin lién quan.

Cac hw hong, suy giam hiéu ning hodc cac bat thwong ky thuat phat sinh do diéu kién nhiét d6 van
hanh hodc bao quan khong pht hgp khéng thuéc pham vi bao hanh néu nguyén nhan dwoc xac dinh
khong thudc trach nhiém ctia nha san xuat.

4.6.2.7. Liru kho, bao quan hoac ngirng str dung khong ding quy dinh

Ac quy la san pham cé hién twong tw phong dién theo thoi gian ngay ca khi khéng dwoc st dung. Do
dé, trong qua trinh Iwu kho, bdo quan hodc ngirng st dung, sdn phim can dwoc kiém tra, theo doi,
sac b8 sung va bdo duéng dinh ky theo hwéng dan clia nha san xuit nhidm duy tri cac dic tinh ky
thuit va han ché cic hw hong phat sinh.

Cac trweong hop lwu kho, bado quan hoac ngirng st dung khéng ding quy dinh cé thé bao gom nhung
khong gi¢i han:

« Khong thuc hién sac b6 sung, sac duy tri hoic sac bo dwdng theo hwéng din ciia nha san xuét;

e Lwu kho hodc ngirng st dung trong thoi gian dai ma khong thyc hién kiém tra, theo déi hodc bao
duwdng dinh ky theo khuyén nghi ctia nha san xuét;

* Bdo quan san phim trong diéu kién nhiét do, d6 4&m hodc moi tredng khdng pht hop véi huwdng
dan ctia nha san xuit;

* Bdo quan san phim tai cac vi tri c6 rung dong manh, bui ban, héa chat an mon, hoi mudi, hoi axit
hodc cac tadc nhan khac cé thé dnh hwdng dén tudi tho, hiéu nang va do tin ciy cia san phim;

* C4c trwomg hop khac khong phu hop véi hwdng dan lwu kho, bdo quan hoic ngirng st dung ctia
nha san xuit.

Viéc lwu kho, bdo quan hodc ngirng str dung khong ding quy dinh c6 thé dan dén sulfate héda, suy
gidm dung lwong hodc cong suit, suy giam kha nang dap &ng tai, gia tang ndi trd, giam kha nang
ti€p nhan sac, gidm kha ning phéng dién hodc giy ra cac hw hong ky thuat khac.

Viéc xac dinh anh hwéng ctia diéu kién lwu kho, bdo quan hoac ngirng st dung dwoc thyc hién trén
co s danh gid lich str str dung, diéu kién bao quan thuc té, két qua kiém tra kj thuit va cac thong
tin lién quan.

Cac hw hong, suy giam hiéu ning hodc cac bit thwong ky thuat phat sinh tir viéc lwu kho, bado quan
hodc ngirng str dung khong diing quy dinh khong thudc pham vi bao hanh néu nguyén nhan dwoc
xac dinh khong thudc trach nhiém cta nha san xuét.

4.6.2.8. Tac dong co hoc, moi trirong va cac yéu td bén ngoai

Ac quy duwoc thiét ké d& van chuyén, luu kho va van hanh trong cac didu kién co hoc va méi truomg

nhéit dinh theo céng bd cua nha san xuit. Cac tac dong co hoc, tic dong tir moi trirong hodc cac yéu

t6 bén ngoai vurot ngoai cac diéu kién nay c6 thé lam suy gidm hiéu ndng, giam tudi tho hodc gy hw
hoéng san phdm ma khong thudc trach nhiém cia nha san xuit.
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Cac treong hop tac ddng co hoc, moi treong hodc cac yéu té bén ngoai cé thé bao gom nhwng khong
gi¢i han:

« Roi, va dép, rung déng manh hodc chiu lyc tac dong vwot qua diéu kién van chuyén, lwu kho hoac
van hanh thong thwdng;

o Ntt v, bién dang, thing hodc hw hong co hoc déi véi vo binh, coc binh, diu néi hodc cac bd phan
khéc ctia san pham;

e Ngip nwéc, thim nwéc, ngung tu hoi Am hodc ti€p xtc véi cac chat 16ng khac;

e Chdy, no, chip dién hodc cic sy c6 phat sinh tir hé théng dién, thiét bi lién quan hoic cac tac nhan
bén ngoai;

« Tiép xtc véi hda chat an mon, hoi axit, hoi mudi, moi tredng bién hodc cac moi trwedng co tinh dn
mon cao;

¢ Hx hdng do con trung, dong vat hoac cac sinh vat khac gay ra;

e Thién tai, hoa hoan, sét danh, 1 lut, dong dat hodc cic sy kién bat kha khang khac;

e Cac tac dong co hoc, moi treong hodc yéu t6é bén ngoai khac khong thudc trach nhiém cta nha san
Xudt.

Cac tac dong néu trén co thé dan dén suy gidm dung lwgng hodc cong suit, suy gidm kha ning dap
rng tai, gia tang ndi trd, gidm tudi tho, gidam do tin ciy van hanh, gidm kha nang ti€p nhén sac, gidam
kha nang phéng dién, mit an toan van hanh hodc giy ra cac hw hdng ki thuat khac déi véi san
pham.

Viéc xac dinh nguyén nhan hw hdng dwoc thwe hién trén co s¢ danh gia tinh trang thuc té cia san
phim, diéu kién van hanh, moi treong str dung, két qua kiém tra ky thuit va cac thong tin lién quan.

Cac hw hong, suy giam hiéu ning hodc cac bit thwong ky thuét phat sinh tir cac tic dong co hoc, moi
trueong hodc yéu té bén ngoai khong thudc pham vi bdo hanh néu nguyén nhin dwoc xac dinh khéng
thudc trach nhiém ctia nha san xuat.

4.6.2.9. Lap dat, dau ndi hodc cau hinh hé théng khong dung ky thuat

Ac quy can dwoc 13p dit, d4u ndi, cAu hinh va vin hanh theo ding hwéng din ctia nha san xuit ciing
nhw cac yéu ciu ky thuat ciia hé thdng sir dung. Cac sai sot trong qua trinh 1ap dat, d4u ndi hoic ciu
hinh hé thong c6 thé anh hwdng dén hiéu nang, tudi tho, dd tin ciy va do an toan ctia san pham.

Cac trwong hop lap dit, ddu ndi hodc cdu hinh hé théng khong ding ky thuat c6 thé bao gdom nhung
khong gid¢i han:

« D4u ndi sai cuc tinh, sai so @6 két n6i hodc sai trinh tw 1ap dit theo yéu cau ki thuat;

« Str dung day dan, dau ndi, phu kién hodc vat tw khong phtt hop véi yéu ciu ky thuat cua hé thong
hodc khuyén nghi cia nha san xuit;

» Mo6i ndi long, ti€p xic khong t6t, oxy héa bé mit tiép xic hodc moé-men siét khong phu hop theo
khuyén nghi ky thuit;
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« Lap dit san phdm khong ding vi tri, khoang cach, hwéng 13p dit hoic diéu kién ky thuat theo
hwéng din clia nha sén xudt;

e Cau hinh bd sac, UPS, bd chinh lwu hodc cac thiét bi lién quan khéng pht hop véi thong sé ki thuit
cua san phim, bao gdbm nhwng khong gi¢i han & dién 4p sac, dong sac, dién ap cat x4 hoic cac thong
s6 van hanh khac;

e Vin hanh déng thoi cac san phidm c6 tudi doi, dung lwong, tinh trang ki thuét hodc thong s6 khong
d6éng nhat trong cung mot hé thong ma khong c6 bién phap kiém soat phu hop;

e Thay thé mo6t phan san phdm trong hé thong ma khong danh gid hoac kiém soat anh hwdng dén sw
ddng déu va can bang cua toan bd hé thong;

e C4c trwomg hop 13p dit, ddu ndi hodc ciu hinh khac khong pht hop véi hwdng dan clia nha san
xult hodc yéu cau ky thuat cia hé thong.

C4c sai sot néu trén c6 thé dan dén mait can bang hé théng, suy gidm dung lwong hoic cdng suit, suy
gidm kha nang dap rng tai, gia ting nhiét d6 vin hanh, gia ting ndi trd, gidm tudi tho, giam do tin
cay van hanh, gidm kha nang tiép nhén sac, gidm kha nang phéong dién hodc giy ra cac hu hong ky
thuat khac doi véi san pham.

Viéc xac dinh dnh hwéng cta cac yéu t6 1ap dit, ddu ndi hodc cAu hinh hé thdng dwoc thuc hién trén
co s& danh gia hién trang hé thong, ho6 so ky thuat, diéu kién van hanh thuc té€, két qua kiém tra ky
thuat va cac thong tin lién quan.

Cac hw hong, suy gidm hiéu ning hodc cac bat thwong ki thuat phat sinh tir viéc 13p dit, ddu ndi
hodc ciu hinh hé théng khéng dung kj thuit khong thuéc pham vi bdo hanh néu nguyén nhan dwoc
xac dinh khong thudc trach nhiém cia nha san xuit.

4.6.2.10. Tw y stra chira, thdo roi hoac can thiép vao san pham

San phdm dworc thiét ké, san xuat va kiém soat chat lwong theo cac tiéu chuin ky thuét ctia nha san
xudt. Viéc tu y stra chira, thio roi, cai tao hodc can thiép vao ciu tric, linh kién hodc cac b phan cta
san pham c6 thé lam thay d6i dic tinh kj thuat, anh hwdng dén d6 an toan, do tin ciy, hiéu nang vin
hanh va kha nang xac dinh nguyén nhan hw hong.

Cac trwong hop tu y stra chira, thao rod hodc can thiép vao san pham cé thé bao gom nhwng khéng
gi¢i han:

e Tw y thdo md, stra chira, cai tao hodc thay déi cau tric san phim;

e Ty y thay thé linh kién, vat tw hodc cac bd phin khéng dwoc nha san xuit khuyén nghi, phé duyét
hodc cung cap;

e Ty y can thiép vao van an toan, hé thong niém phong hoic cac b phéin ky thuit khic ctia san
phim;

e Tw y bd sung dung dich dién phan, hda chat hoic cac vat chat khac vao san pham;

e Ty y thuwc hién cac bién phap phuc hoi, tai tao, kich dién hoac cac phwong phap xt ly khac khong
theo hwéng din clia nha san xuit;
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« T4y x0a, stra doi, che khuit hodc lam mit kha ning nhin dang cla tem nhin, so serial, ma QR, ddu
hiéu nhin dang hodc cac thong tin phuc vu truy xuit nguén géc san phim;

e Cac trwong hop can thiép khac lam thay d6i tinh trang ban dau cua san phdm hodc anh hwdng dén
kha nang danh gia nguyén nhan hw héng.

Viéc tw y stra chira, thdo rod hodc can thiép vao sdn phdm c6 thé lam mat co s xac dinh nguyén
nhén su c¢6, anh hwdng dén do tin ciy cia két qua kiém tra ky thuit va trach nhiém bao hanh cta cac
bén lién quan.

Cac hw hdng, suy gidm hiéu nang hodc cac bat thwong ki thuat phat sinh tir viéc tw y stra chira, thao
roi hodc can thiép vao san phadm khong thudc pham vi bao hanh néu két qua danh gia xac dinh
nguyén nhan khéng thudc trach nhiém ctia nha san xuit.

4.6.2.11. Cac nguyén nhan khac khong thudc trach nhiém cua nha san xuit

Ngoai cac treorng hop dwoc quy dinh tai cadc muc néu trén, san phim cé thé phat sinh hw hong, suy
gidm hiéu ning hodc cac bat thwong ky thuit do nhirng nguyén nhan khac khong thudc trach nhiém
ctia nha san xuit.

Trong cac treong hop nay, viéc xac dinh nguyén nhin hw hong dwoc thwe hién trén co s& két qua
kiém tra, do lwong, thir nghiém, phén tich ky thuat, diéu kién vin hanh thuc té, lich st st dung, diéu
kién bao quan, ho so lién quan va cac thong tin cé thé thu thip dwoc tai thoi diém danh gia.

Truong hop két qua danh gia cho thiy nguyén nhan hw hong khong xuit phat tir 16i thiét ké, 16i vat
liéu, 16i san xuat hodc cac nguyén nhan khac thudc trdch nhiém ctia nha san xuit thi san phdm
khong thudc pham vi bdo hanh.

Viéc xac dinh trach nhiém bao hanh dwoc thwc hién trén nguyén tic khach quan, minh bach, dua
trén dir liéu k§ thuat, bang chirng thuc té, két qua danh gia chuyén mén va cac quy dinh hién hanh
cua chinh sach bao hanh nay.

4.7. Két luin ky thuit

Két luan ky thuit dwoc thuc hién trén co s& tong hop cac két qua kiém tra, do lwong, thir nghiém,
phén tich ky thuit, diéu kién van hanh thwec té, lich st st dung, diéu kién bdo quan, ho so lién quan
va cac théng tin c6 thé thu thap dwoc tai thoi diém danh gia.

Két luan ky thuit c6 thé bao gom nhwng khong gi¢i han cac ndi dung sau:

* Xac dinh tinh trang ky thuit hién tai ctia sdn pham;

 Xac dinh mirc d6 suy gidm hiéu nang hodc mic dé hw hdng ctia san pham;

* X4c dinh nguyén nhan phét sinh su ¢ hodc nguyén nhan dan dén hu héng;

 Danh gia kha ning tié€p tuc st dung, stra chira, phuc hoi hodc thay thé san pham;

e Xac dinh pham vi trach nhiém cia cac bén lién quan trong trweong hop can thiét;

e Lam can ctr xem xét pham vi bdo hanh, h tro ki thuat hoic cac phwong an xtr Iy phu hop khac.
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K&t luan ki thuat dwoc thwc hién trén nguyén tic khach quan, trung thuc, minh bach va dwa trén
céc di lidu ky thuat, bang chirng thuc té, két qua danh gia chuyén mon cuing céc tai liéu lién quan.

Trong triromg hop can thiét, Minh Huy c6 thé tham khao hodc st dung két qua danh gia, két luin ky
thuit hodc y kién chuyén mon ctia nha san xuit, don vi tht nghiém, don vi kiém dinh hodc cac t6
chtrc chuyén mon c6 lién quan nhu mét trong nhirng cdn cir hé tro cho viéc danh gia va xir Iy vu
viéc.

K&t ludn ky thuat1a mot trong nhitng cin ctr phuc vu qua trinh xem xét bao hanh, hé tro ky thuét,
xac dinh trach nhiém lién quan hodc quyét dinh cac phwong an xt ly tiép theo theo quy dinh cua tai
liéu nay.

V. QUY TRIiNH TIEP NHAN VA XU’ LY BAO HANH
5.1. Tiép nhan yéu ciu bao hanh

Khi phat hién sdn phdm c6 d4u hiéu b4t thwong, suy gidm hiéu nang hodc nghi ngd phat sinh 16,
khach hang cin thong bio cho Minh Huy trong thoi gian hop 1y K€ tir thoi diém phat hién sy c6 va
cung cap cac thong tin can thiét dé phuc vu viéc danh gia ban diu.

Viéc cung c4p day du va chinh x4c cac thong tin lién quan dén sw ¢ s& gitp rat ngan thoi gian danh
gia, hd tro xac dinh nguyén nhan hw hdng va nang cao hiéu qua xtt 1y bao hanh. P8i véi cac trweong
hop c6 diu hiéu sulfate héa, khadch hang nén thong bdo va dwa san pham dén kiém tra trong thoi
gian sém nhét c6 thé, vi viéc phat hién s¢m va xtr ly Kip thoi cé thé gitp cai thién kha nang phuc hoi
cda san phdm trong mot s6 trwong hop.

Thong tin cung cip c6 thé bao gom nhwng khong gidi han:

« Tén san phdm, model, s lwgng va thong tin nhin dang san phdm (néu co);

e Hinh anh hodc video hién trang san pham;

e Thong tin hé théng, thiét bi hodc méi trwdng st dung lién quan;

M6 ta hién twong bat thwong, thoi diém phat sinh va dién bién s ¢4;

e Cac dir liéu van hanh, nhat ky sw ¢ hodc thong tin ky thuit lién quan khéc;

e C4c thong tin b6 sung theo yéu ciu cia Minh Huy.

5.2.Panh gia so bd
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Trén co s& cac thong tin duwgc cung cip, Minh Huy c6 thé thuc hién danh gia so bd nham xac dinh
tinh trang ban dau ctia san pham, pham vi anh hwdng, méc d6 khan cap, nhu cau kiém tra thyc té va
phwong an xtr ly phu hop.

Trong giai doan nay, Minh Huy c6 thé yéu ciu khach hang cung cip bd sung hinh anh, video, di liéu
van hanh, nhat ky sw c6, thong tin 14p dit, diéu kién bado quan hodc cac tai liéu ki thuat lién quan
khéc dé phuc vu viéc danh gia.

Viéc danh gia so bd chi nham hd tro qua trinh xtt Iy ban dau va khong dwoc xem 12 két ludn ki thuat
hoac két luin bao hanh chinh thic.

5.3. Tiép nhin san phim hoic Kiém tra tai hién trweong

Tuy theo tinh chit vu viéc, dic diém san pham, quy moé hé théng va diéu kién thuc t€, Minh Huy c6
thé 4p dung mot hodc nhiéu hinh thic xtr Iy sau:

e Ti€p nhan san pham tai dia diém ti€p nhan bao hanh;

e Yéu ciu khach hang gtri san phdm dén dia diém do Minh Huy chi dinh;

e Thyc hién kiém tra, danh gia tai hién truong;

o Thuc hién hé tro ky thuat tir xa;

» Hoac ap dung hinh thirc xi¥ Iy khac phu hop theo théa thuan gitra cac bén.

Khéch hang c6 trach nhiém phéi hop véi Minh Huy, cung cip cac thong tin can thiét, bdo dam cac
diéu kién an toan va tao diéu kién thuén loi d€ qua trinh kiém tra, danh gia va x Iy dwgc thyc hién
hiéu qua.

Trong trieong hop can thiét, Minh Huy c6 thé yéu ciu khach hang cung cip bd sung ho so ky thuét,
dir liéu van hanh, lich st sw ¢, hinh anh, video hoic c4c thong tin lién quan khac nham ho tro viéc
danh gia tinh trang san pham, xac dinh nguyén nhan va pham vi anh hwdng cia sw cd.

Viéc la chon hinh thirc ti€p nhan san pham, kiém tra, danh gia hoic hd tro kj thuat dwoc thwe hién
trén co s& tinh chat vu viéc, yéu cau ky thuat, diéu kién thyc té va hiéu qua xtr ly cua tirng treong
hop cu thé.

5.4. Kiém tra, do kiém va danh gia ky thuit

Minh Huy thwc hién kiém tra, do lwdmg, thir nghiém, thuc nghiém va danh gia ky thuat bang cac
phwong phap, thiét bi, quy trinh va tiéu chuin phtt hgp nham xac dinh tinh trang san pham, mirc do
anh hwong, nguyén nhan phat sinh sy ¢6 va pham vi trach nhiém bao hanh.

Viéc danh gia c6 thé bao gom nhwng khéng gi¢i han & cac ndi dung sau:
« Kiém tra ngoai quan;

e Kiém tra dién ap;

e Kiém tra noi tré (Internal Resistance);
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« Kiém tra d6 dan dién (Conductance) hoic cac thong sd dién lién quan;

« Kiém tra dung lwgng, cong suit hodc kha nang dap &ng tai;

« Kiém tra tinh trang lap dat, ddu ndi, cAu hinh va van hanh hé théng;

e Danh gia diéu kién méi treong st dung, bao quan hoic lwu kho;

» Danh gia lich st van hanh, bao tri, stta chira hodc cac tac dong ky thuat lién quan;

e Thuc hién cac phép thi, do kiém, phén tich kj thuat hodc thwc nghiém khac khi can thiét.

Viéc danh gia ki thuat dwoc thwe hién theo cac nguyén téc, tiéu chi va phwong phap quy dinh tai
Chwong IV cta tai liéu nay. Khong c6 bat ky chi tiéu, thong s6 hodc két qua do kiém riéng 1é nao
dwoc st dung lam can ctr duy nhat dé két ludn tinh trang ky thuét, nguyén nhan sw c¢6 hodc pham vi
trach nhiém bao hanh ctia san pham.

Trong trieong hop can thiét, Minh Huy c6 thé phdéi hop véi nha san xuat, don vi thir nghiém, don vi
kiém dinh hoic c4c t6 chirc chuyén mén lién quan dé hd tro qua trinh danh gia. K&t qua danh gia,
thr nghiém hodc két ludn chuyén mon cta cac don vi nay c6 thé dwoc str dung nhw mot trong cac
can ¢t phuc vu viéc xac dinh nguyén nhan sy c6 va pham vi trach nhiém bao hanh.

5.5. Két ludn va thong bao két qua

Sau khi hoan tat qué trinh kiém tra, do kiém va danh gia ky thuat, Minh Huy sé thong bao két qua xtr
ly cho khach hang bang hinh thirc pht hop.

Tuy theo két qua danh gia thuc t€, san phdm c6 thé dwoc:

e Chap thuin bao hanh;

« Stra chita, thay thé hodc 4p dung cc bién phap khac phuc theo chinh sdch bido hanh hién hanh;
o H tro ki thuat hoic hd trg ngoai pham vi bao hanh;

e Chuyén dén nha san xuat, don vi thir nghiém, don vi kiém dinh hodc t6 chirc chuyén mén lién quan
dé tiép tuc danh gia khi cin thiét;
« Hodc ttr chdi bao hanh trong truedng hop nguyén nhin dwoc xac dinh khong thudc pham vi bao

hanh theo quy dinh cua tai liéu nay.

Két luan bao hanh dwoc thuwc hién trén co s& dir liéu ki thuit, két qua ki€ém tra thuc té, két qua do
kiém, ho so lién quan, cac bang chirng thu thip dwoc va cac quy dinh cia chinh sach bao hanh nay.

Két qua danh gia va két ludn bao hanh la cin ¢t dé xac dinh phwong an xi 1y ti€p theo, pham vi
trach nhiém ctia cac bén va cac hinh thitc hé tre lién quan (néu cé).

5.6. Thoi gian xir ly bao hanh

Thoi gian x Iy bao hanh phu thudc vao tinh chat vu viéc, tinh trang sdn phdm, pham vi kiém tra can
thuc hién, mirc d6 phirc tap cia qua trinh danh gia ky thuét va kha niang cung cip thong tin, dir liéu
lién quan cida cac bén.
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Ddi véi cac treomg hop thong thudng, Minh Huy sé nd luc hoan tit qua trinh kiém tra, danh gia va
thong bao két qua trong thoi gian sém nhit Ké tir thoi diém ti€p nhin day dt san pham, ho so va cac
théng tin can thiét phuc vu viéc danh gia.

Da6i véi cac treomg hop can thwe hién thi nghiém chuyén sau, thuwe nghiém kéo dai, kiém tra tai hién
treong, glri sdn pham dén nha san xuit, don vi thir nghiém, don vi kiém dinh hodc can thu thip bo
sung dir liéu ki thuit dé xac dinh nguyén nhan sw co, thoi gian x Iy c6 thé kéo dai hon tuy thudc
vao tinh chit vu viéc va thoi gian phan héi ctia cac bén lién quan.

Trong treomg hop thoi gian xt 1y dw kién kéo dai dang ké so v&i théng thwdng, Minh Huy sé thong
bao cho khach hang vé tinh trang xi& 1y va tién d6 dw kién khi c6 thé.

5.7. Treong hop cin giri nha san xuit, don vi thir nghiém hoic don vi kiém dinh

Trong mdt s8 trwedng hop can thiét, Minh Huy c6 thé quyét dinh giti sdn phadm, mau tht, dir liéu k§
thut, ho so lién quan hodc cac thong tin phuc vu cong tdc danh gia dén nha san xuat, don vi thi
nghiém, don vi ki€ém dinh hoic c4c t6 chic chuyén mén c6 lién quan nham ho trg viéc xac dinh tinh
trang ky thuat, nguyén nhin hw hong, nguyén nhan sy c6 hodc pham vi trach nhiém bao hanh.

Cac treong hop cé thé ap dung bao gobm nhwng khong gi¢i han:
e Vu viéc ¢ tinh chat k§ thuét phirc tap hodc cin chuyén mon chuyén siu dé danh gia;

e Can thuc hién cac phép thtr, phin tich, ki€ém dinh hodc xac minh kj thuit ngoai kha ning thuc hién
cuia Minh Huy;

e Cin xac dinh nguyén nhin hw hdong, nguén goc sw ¢6 hodc cac yéu t6 ky thuit lién quan nhwng
chwa du co s& dé€ dwa ra két luln;

« Can c6 y kién danh gia, xac nhan hodc két luin tir nha san xuit theo quy dinh bao hanh ap dung déi
v&i san pham;

* C6 sy khac biét hodc chwa thong nhit vé két qua danh gia ky thuét gitra cic bén lién quan;

e Cac truwdomg hop khac ma Minh Huy xét thiy cAn thiét nham bao ddm tinh khach quan, chinh xac va
minh bach trong qua trinh danh gia va x ly bao hanh.

Trong thoi gian cho két qua danh gi4, thr nghiém, kiém dinh hodc phan hoi tir cac don vi lién quan,
thoi gian xr 1y bao hanh cé thé kéo dai hon so véi thoi gian x 1y thong thwong. Minh Huy sé théng
bao cho khach hang vé tinh trang xi 1y trong pham vi thong tin cé thé cung cap.

Két qua danh gia, thir nghiém, kiém dinh, xac nhan ky thuit hodc y kién chuyén mon ctia nha san
xudat, don vi thir nghiém, don vi kiém dinh hodc t6 chirc chuyén mén c6 lién quan c6 thé dwoc st
dung nhw mét trong nhirng can ctt phuc vu viéc xac dinh nguyén nhan hw héng, pham vi bao hanh,
trach nhiém cta cac bén lién quan va phwong an xt ly phu hop.

Trong trieong hop cé sw khac biét gitra cac két qua danh gid hodc y kién chuyén mén, Minh Huy c6
quyén xem xét, tong hop cac dir liéu ky thuat, két qua thir nghiém, y kié€n chuyén mon va cac bang
chirng lién quan dé dwa ra quyét dinh xi Iy phtt hop theo quy dinh cta tai liéu nay.
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VI. CAC TRUONG HOP KHONG THUQC PHAM VI BAO HANH
6.1. Nguyén tic xac dinh pham vi bao hanh

Viéc xac dinh sdn pham c6 thudc pham vi bdo hanh hay khong dwoc thyc hién trén co s két qua
kiém tra, danh gia ky thuat, ho so lién quan, dit liéu van hanh, thong tin do khach hang cung cip, cac
bang chirng khach quan va cac quy dinh cta chinh sich bdo hanh nay.

Nhitng trweong hop dwgc xac dinh khéng thudc trach nhiém cta nha san xuat, khong dap ng cac
diéu kién xem xét bao hanh hoac thudc cic tredrng hop loai trir theo quy dinh cda tai liéu nay sé
khong thudc pham vi bdo hanh.

6.2. Cac treong hop khong thudc pham vi bao hanh
Cac treong hop khéng thudc pham vi bado hanh bao gom nhwng khéng gidi han:

e Cac nguyén nhan hw hong, suy gidm chit lwgng hodc sw c¢6 dwgc quy dinh tai Muc 4.6.2 cda tai liéu
nay;
e San pham da hét thoi han bao hanh theo quy dinh;

e Tem nhin, so serial, md QR hodc cic ddu hiéu nhin dang san pham bi mat, bi tiy xda, bi stra doi, bi
che khuit hodc khéng con kha nang xac dinh nguén géc san pham;

* San phdm khéng dap &ng cac diéu kién xem xét bao hanh theo quy dinh tai Chwong III cta tai liéu
nay;
* San pham da bi can thiép, stra chira, thay thé linh kién hodc thay ddi két cu bai to chirc, cd nhan

khong dwoc Minh Huy hodc nha san xuat chip thuén;

e Cac trwong hop khac theo quy dinh cia nha san xuat, quy dinh phap luit hién hanh hoic theo thda
thudn gitra cac bén.

6.3. Can cir xac dinh trach nhiém bao hanh

Viéc xac dinh trach nhiém bao hanh dworc thwce hién trén co s& két qua kiém tra, danh gia ky thuit,
két luan nguyén nhan hw hong, ho so lién quan, dit liéu van hanh, cac bang chirng thu thap dugc va
cac quy dinh ctia chinh sach bao hanh nay.

Trong triromg hop c6 nhiéu nguyén nhan hoic nhiéu yéu to cung tic dong dén tinh trang hw hong
cda san pham, viéc xac dinh trach nhiém bdo hanh dwoc thwc hién trén co sé danh gia téng hop
mirc do anh hwéng cla tirng yéu t6, mirc do lién quan dén 16i san xut va cac diéu kién st dung thuc
té cia sdn pham.

Két ludn vé pham vi bdo hanh va trach nhiém bao hanh dwoc dwa ra trén co s¢ danh gia ky thuat
khach quan, pht hop véi cac thong tin va bang chirng thu thap dwoc, dong thoi 1 cin cir d€ Minh
Huy quyét dinh phwong an xt Iy phti hop theo quy dinh cua tai liéu nay.

VIL. HO TRQ' NGOAI PHAM VI BAO HANH
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7.1. Nguyén tic ho tro

Doi v6i cac treong hop dwoc xac dinh khéng thudc pham vi bdo hanh theo quy dinh cia tai liéu nay,
Minh Huy c6 thé xem xét ho trg khach hang trén co sé hop tac thién chi gitra cac bén, kha nang ki
thuit, diéu kién thyc té cia san phdm, nguén lwc hién cé va cac yéu t6 lién quan khac tai thoi diém
ti€p nhan yéu ciu.

Viéc ho trg' ngoai pham vi bao hanh nhim hé trg khach hang duy tri, khoi phuc hodc cai thién kha
nang van hanh cta san phim va hé théng trong pham vi diéu kién thuc té cho phép.

Cac hoat ddng hd tro ngoai pham vi bao hanh dwoc thuc hién doc 14p véi trach nhiém bao hanh va
khong dwoc hiéu 1a viéc thira nhan 16i san pham, thira nhan trach nhiém bao hanh, trach nhiém boéi
thwong hodc bat ky nghia vu phap 1y nao khac cia Minh Huy hodc nha san xuit.

Viéc xem xét ho tro ngoai pham vi bao hanh dwoc thuc hién theo tirng tredomg hop cu thé va phu
thudc vao diéu kién ki thuat, nguon lwc, kha ndng cung trng vt tw, linh kién va cac yéu to lién quan
tai thoi diém xir ly.

7.2. Cac hinh thirc ho tro

Tuy theo tinh trang thwc té ctia sdn phadm, nhu ciu cia khach hang va diéu kién xi 1y tai tirng thoi
diém, Minh Huy c6 thé xem xét 4p dung mot hodc nhiéu hinh thitc hd tro sau day:

o Tw van ki thuat, hwéng dan str dung, van hanh, bdo quan hoic khic phuc s ¢4;
* Kiém tra, do kiém, danh gia tinh trang k§ thuét va phan tich nguyén nhan hw héng;

« Hb tro khir sulfate, phuc hoi hoic cai thién tinh trang hoat dong cia sdn pham trong trwong hop
phu hop;

e Stra chira, thay thé linh kién, phu kién hodc thwc hién cac bién phap ky thuét can thiét khac khi cé
kha nang thwc hién;

« Dé xuat phwong an thay thé san phdm hoic ning cp hé théng phu hop véi nhu ciu st dung thuec

te;
o Hb tro giai phap ky thuat nham duy tri, khdi phuc hoic nang cao hiéu qua hoat déng ctia hé théng;

« H6 tro cung cdp san pham thay thé tam thoi hodc hang muwon theo chinh sich 4p dung tai tirng
thoi diém (néu cd);

e C4c hinh thirc hd tro ki thuat khac pht hop véi tirng treomg hop cu thé.

Viéc la chon hinh thitrc hd tro dwoc thwe hién trén co sé& danh gia thuc té€ va khong lam phét sinh
nghia vu phai 4p dung cliing mot hinh thirc hé tro cho cac treomg hop khac.

7.3. Chi phi thwc hién

Trir treong hop c6 théa thuan khac bing van ban hodc cé chinh sach hd tro riéng dwoc cong bé tai
tirng thoi diém, cac hoat ddng hd tro ngoai pham vi bao hanh cé thé phét sinh chi phi.
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Cac khoan chi phi c6 thé bao gobm nhwng khong gidi han:

e Chi phi kiém tra, do kiém, thir nghiém hodc danh gia ky thuit;

¢ Chi phi nhan cong ky thuat;

e Chi phi vat tw, linh kién, phu kién hodc san pham thay thé;

« Chi phi van chuyén, giao nhn, di lai hoic ho tro tai hién truong;

e Chi phi thué don vi thir nghiém, kiém dinh, gidm dinh hodc don vi chuyén mon lién quan;
e Chi phi lwu kho, bdo quan hodc xt Iy sdn pham trong qua trinh thwc hién dich vy;

« Cac chi phi hop ly khac phat sinh trong qua trinh xtr ly.

Mtrc chi phi cu thé dwoc xac dinh trén co s tinh trang thuc té cia sdn pham, pham vi céng viéc thuc
hién, thoi gian x 1y, nguon lwc stit dung va thoa thuin gitra cac bén tai thoi diém thwe hién.

Khach hang c6 trach nhiém thanh todn cac khoan chi phi da dwoc théng nhat hodc phat sinh hop ly
theo ndi dung hé tro dwoc thure hién.

7.4. Gi¢i han hé tror

Viéc ho trg' ngoai pham vi bao hanh dwoc thwc hién trén co sé tw nguyén, thién chi hop tac va kha
nang thwc té cia Minh Huy tai tirng thoi diém.

Noi dung hé tro, pham vi cong viéc, phwong an xtx Iy, thoi gian thwe hién, mirc d6 hd tro va cac diéu
kién lién quan dwgc xac dinh trén co s@ tinh trang thuc té ctia san pham, nguén lwc hién cé, kha
nang ky thuit, kha ning cung rng vt tw, linh kién va cac yéu té khach quan khéc.

Minh Huy khong cam két moi truomg hop déu c6 thé dwoc hd tro, stra chira, phuc hdi hoic khic
phuc hoan toan tinh trang hw hong cia san phiam.

Trong pham vi phap luét cho phép, Minh Huy khdng chiu trach nhiém d6i voi cac thiét hai phat sinh
do viéc khach hang tiép tuc st dung san phdm da dwoc xac dinh khong thudc pham vi bao hanh
hodc khéng thuwc hién theo cac khuyén nghi ky thuit da dwoc cung cap.

Viéc Minh Huy thuc hién hodc khong thuc hién ho trg ngoai pham vi bao hanh trong mot trweong
hop cu thé khéng dwoc xem la tién 1€, cam két hodc nghia vu 4p dung cho cac treong hop khac trong
twong lai.

VIIL. CHINH SACH HO TRQ' HANG MU'QON
8.1. Nguyén tic ho tro hang mwon

Nham gidm thiéu 4nh hwéng dén hoat ddng san xuit, kinh doanh, vn hanh hé théng hoic cac hoat
dong khac cia khach hang trong thoi gian xtr Iy bao hanh, danh gia ki thuat hodc thywc hién cac hoat
dong ho tro lién quan, Minh Huy c6 thé xem xét ho tro hang mwon ddi véi mot s6 truomg hop phu
hop.
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Viéc ho trg hang muwon dugc thwe hién trén co sé thién chi hop tac, nhu cau thwc té ctia khach hang,
tinh chat vu viéc, kha ning cung &ng hang héa va nguon luc hién c6 tai thoi diém xi ly.

HO tro hang mwon 1a chinh sach hd tro bé sung ctia Minh Huy, khong phai 1a nghia vu bit budc va
khong dwoc xem la cén ¢t d€ xac dinh san phdm thudc hoac khéng thudc pham vi bao hanh.

8.2. biéu kién xem xét hé tro’

Minh Huy c6 thé xem xét hd trg- hang muon trong mot hodc nhiéu tredmg hop sau:

 San phidm dang trong qua trinh kiém tra, danh gia ky thuit hodc x Iy bao hanh;

* Thoi gian xtr Iy dw kién kéo dai hon thoi gian xtr Iy thong thwong;

e Viéc nglrng st dung san pham c6 thé anh hwdéng dang ké dén hoat dong cia khach hang;
 Minh Huy c6 sdn san phdm, thiét bi hoic giai phap thay thé phu hop d€ ho tro;

 Khach hang dap rng cac diéu kién quan ly, st dung va hoan trad hang mwon theo yéu ciu ctia Minh
Huy;

e Cac trwong hop khac dwgec Minh Huy xem xét va chip thuéin.

Viéc ho trg hang mwon phu thudc vao tinh trang hang hoa thuec té tai thoi diém xt 1y va khong bao
dam luén c6 sin sadn pham thay thé twong dwong hoic cling ching loai.

8.3. Trach nhiém quan ly va hoan tra

Trong thoi gian st dung hang mwon, khach hang cé trach nhiém quan ly, st dung, van hanh, bao
quan va hoan trd hang muwon theo dung muc dich st dung, hwéng dan ky thuat va cac théa thuan
gitra cac bén.

Khach hang c6 trach nhiém:
* St dung hang mwon ding muc dich va trong pham vi da dwoc thdng nhat;

* Bdo quan hang mwon nhuw tai san ctia chinh minh va ap dung cic bién phap can thiét dé€ han ché
rui ro hw hdng hodc mit mat;

» Khéng tw y thdo roi, stra chitra, cai tao, thay ddi cdu hinh hodc can thiép vao tinh trang ki thuit cta
hang mwon;

e Khéng chuyén giao, cho thué, cho mwon lai hodc str dung hang mwon cho muc dich khac khi chwa
dwgc Minh Huy chap thuén;

* Ph6i hop v&i Minh Huy trong qua trinh kiém tra, thu h6i hodc hoan trd hang mwon;
 Hoan tra hang mwon ddang thoi gian, dia diém va diéu kién da dwoc cac bén thong nhit.

8.4. Hw hong, mat mat hoac khong hoan tra hang mwon
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Trwong hop hang mwon bi mat, thit lac, hw hong, bi can thiép lam thay d6i tinh trang k§y thuit ban
d4u hodc khong dwoc hoan tra theo thoéa thuén, khach hang c6 trach nhiém phoi hgp véi Minh Huy
dé xac dinh nguyén nhan, mirc do thiét hai va phwong an x ly phu hop.

Tuy theo tinh trang thyc té cia hang mwon va mirc do thiét hai phat sinh, khach hang c6 thé phai
thanh ton cac chi phi hop ly lién quan dén viéc stra chira, phuc hoi, thay thé, vin chuyén, thu hoi
hodc cac chi phi khac phat sinh trong qua trinh xr ly.

Phwong an xt ly cu thé dwoc thuwe hién trén co sé tinh trang thuc té cia hang mwon, mirc do thiét
hai, gia tri con lai cia sdn phdm va thoa thuén gitra cic bén tai thoi diém phat sinh vu viéc.

Viéc ho tro- hang muwon khong 1am phat sinh quyén s& hitu cia khach hang d6i véi hang muon va
khong lam thay d6i cac quyén, nghia vu khac cta cac bén theo quy dinh cta tai liéu nay hoéc theo
théa thuan riéng gitta cac bén.

IX. GIO'T HAN TRACH NHIEM
9.1. Nguyén tic gi¢i han trach nhiém

Viéc thuc hién bdo hanh, h6 tro ky thuat, ki€ém tra, danh gia, do lwdng, thir nghiém hodic cic hoat
dong lién quan khac theo Quy dinh nay dwoc thuwc hién trén co s& hop tac thién chi gitta cac bén,
phu hop véi diéu kién ki thut thue té, kha nang xtr Iy tai tirng thoi diém va cac quy dinh hién hanh
cuia Minh Huy.

Minh Huy c6 trach nhiém tiép nhin, danh gia va xtr ly cac yéu ciu bao hanh theo ding quy dinh cta
tai liéu nay. Ngoai pham vi trach nhiém dwogc quy dinh trong Quy dinh nay hodc theo cac quy dinh
bat budc cia phap luat, Minh Huy khong chiu trach nhiém ddi v&i cac nghia vy, ton that hodc thiét
hai phat sinh khac.

9.2. Thiét hai gian tiép va thiét hai hé qua

Trir trweong hop phap luat cé quy dinh khac khong thé loai trir, Minh Huy khong chiu trach nhiém
d6i voi cac thiét hai gian tiép, thiét hai hé qua hodc cic ton thit phat sinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh ctia khach hang, bao gom nhwng khéng gi¢i han & mat doanh thu, mat lgi nhuén, mat di
liéu, mat khach hang, mat hop dong, mat co hoi kinh doanh, gidn doan hoat dong, chi phi phat sinh
do ngirng hoat dong hé thdng hodc cac ton thit twong tw phat sinh tir viéc sdn phdm ngirng hoat
dong, suy giam hiéu nang, chAm xi Iy bdo hanh hodc cic sw c6 lién quan dén san pham.

Minh Huy cling khong chiu trach nhiém d6i véi cac chi phi hodc tén that phat sinh tir viéc thao d&,
van chuyén, 1ap dat lai, thué thiét bi thay thé, thué nhan céng, dirng hé théng hoic céc chi phi lién
quan khéc, trir khi c6 thoa thudn bang van ban gitra cdc bén hodc dwoc quy dinh cu thé trong hop
dong.

9.3. Gi&i han trach nhiém téi da
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Trong moi trwong hop, tong trach nhiém cia Minh Huy phét sinh tir hodc lién quan dén san pham,
bao gdbm nhwng khong gi¢i han & trach nhiém bao hanh, hé tro ki thuat hoic cc nghia vu lién quan
khac, sé khong vuwot qua gia tri thuc té cia san phadm bi dnh hwédng theo ho so ban hang twong (ng.

Viéc stra chita, thay thé san pham, ho tro kj thuat hodc 4p dung cac bién phap xi ly phu hop khac
theo chinh sach bao hanh dwgc xem 1a da hoan thanh nghia vu ctia Minh Huy d6i véi sdn phim
twong &ng, trir trrong hop phap luat cé quy dinh khac.

9.4. Quyén quyét dinh phwong an xir ly

Can c vao két qua kiém tra, danh gia kj thuit, tinh trang thuc té cia san pham, kha ning cung rng
va cac diéu kién lién quan tai thoi diém xi ly, Minh Huy c6 quyén quyét dinh phwong an xtr ly phu
hop, bao gdbm nhung khong gi¢i han & viéc sira chira, thay thé, ho trg ky thuat, ho trg' ngoai pham vi
bao hanh hodc cac bién phap x Iy khac theo quy dinh ctia chinh sach nay.

Trong trieong hop can thiét, Minh Huy cé quyén giri san phdm dén nha san xuat, don vi thir nghiém,
don vi kiém dinh hodc t6 chirc chuyén mon cé lién quan dé phuc vu viéc danh gia, xac dinh nguyén
nhan hw hong hodc hd tro xt ly ki thuat. K&t qua danh gia tir cac don vi nay c6 thé dwoc sir dung
lam can ctr trong qua trinh xem xét va xtr Iy bao hanh.

9.5. Trwong hop bat kha khang

Minh Huy khéong chiu trach nhiém déi véi viéc cham tré hoic khong thé thwe hién mot phan hoic
toan bo nghia vu theo Quy dinh nay do cac sw kién bat kha khang, bao gobm nhwng khong gi¢i han &
thién tai, hda hoan, 11 lut, dich bénh, chién tranh, bao loan, dinh c6ng, gidn doan chudi cung trng,
thay d6i chinh sach clia co quan nha nwéc hodc cac sw kién khac nam ngoai kha niang kiém soét hop
ly cia Minh Huy.

Trong cac treong hop néu trén, thoi gian xi Iy bao hanh hoic hé tro ki thuat c6 thé dwoc kéo dai
twong rng v&i thoi gian va mire do anh hwdng clia sw kién bat kha khang ma khéng dwoc xem la vi
pham nghia vu ciia Minh Huy.

9.6. Gia tri ap dung cta két luan ky thuit

Cac két luin ky thuit, két ludn bao hanh, két qua kiém tra, do lwong, thir nghiém, thwc nghiém hoic
danh gia chuyén mon dwoc thuc hién theo Quy dinh nay chi nham muc dich x4c dinh tinh trang san
phim, nguyén nhan hw héng va pham vi xit ly theo chinh sach bao hanh cia Minh Huy.

Cac két luin néu trén khéng méc nhién dwoc xem la két luin giam dinh tw phap, két ludn kiém dinh
nha nwéc hodc két luan cé gia tri bat budc ddi vai cac bén thi ba, trir treong hop duoc thuc hién
hodc x4ac nhin béi co quan, to chirc c6 thAm quyén theo quy dinh cua phap luét.

X. HIEU LU’C AP DUNG
10.1. Hiéu lwc ap dung

Quy dinh bao hanh ky thuat nay c6 hiéu lwc ké tir ngay dwgc Minh Huy ban hanh va ap dung déi véi
cac san phadm thudc pham vi diéu chinh cta tai liéu ndy, trir trvong hop cé théa thuan khac bang

van ban hodc c6 quy dinh riéng tlr nha san xuit.
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Tai liéu nay 1a cdn c tham khdao trong qua trinh tiép nhén, kiém tra, danh gia ky thuét, xac dinh
pham vi bao hanh, ho tro kj thuat va xir Iy cac van dé lién quan dén san pham.

10.2. Quyén sira doi, b6 sung

Minh Huy c6 quyén stra d6i, b6 sung, cip nhat hodc thay thé mot phan hodc toan bd ndi dung cta tai
liéu nay nham phu hop véi quy dinh ctia phap luat, chinh sach cia nha san xudt, yéu cau ki thuat
hodc nhu ciu quan ly tai tirng thoi diém.

Phién ban m&i nhit do Minh Huy cong b6 sé thay thé cac phién ban trudc do6 ké tir ngay c6 hiéu luc,
trir trweong hop cé quy dinh hodc thong bao khac.

Da6i véi cac giao dich, hop ddong hodc sdn pham da dwoc cung cip trwdce thoi diém ban hanh phién
ban m&i, chinh sach bdo hanh dwoc 4p dung theo phién ban c6 hiéu lwec tai thoi diém giao dich hoic
theo thoa thuan giira cac bén, trir trweong hop phién ban méi dwoc ap dung theo hwéng cé loi hon
cho khach hang hodc theo quy dinh cda phap luat.

10.3. Théong tin lién hé hé tro' bao hanh

Moi yéu cau bao hanh, hé tro ki thuat, phan 4nh chat lwgng san phdm hoic cic van dé lién quan dén
ndi dung cua tai liéu nay, khach hang c6 thé lién hé véi Minh Huy théng qua cac kénh lién hé chinh
thirc dwoc cong bo tai tirng thoi diém.

Thong tin lién hé chinh thirc bao gdbm nhwng khong gidi han:

* Dia chi giao dich;

¢ S6 dién thoai;

e Email;

e Website;

e C4c kénh ho trg ky thuat hodc chdm séc khach hang khac do Minh Huy cong bé.

Dé& dwoc hd tro nhanh chéng, day dd va chinh x4c, Minh Huy khuyén nghi khach hang lién hé thong
qua cac kénh lién hé chinh thirc néu trén.
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